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Una clarificacion conceptual

Con el propésito de establecer una base conceptual rigurosa para este estudio, se presentan las
definiciones operacionales de los fendmenos centrales abordados:

DESVINCULACION ESCOLAR

En el contexto de esta investigacion exploratoria, se adopta el concepto de Desvinculacién Escolar
para referirse al hito por el cual un estudiante abandona el sistema educativo formal. Esta
conceptualizacion se privilegia por su capacidad de explicar un proceso progresivo y multifactorial
de distanciamiento del estudiante respecto al entorno escolar, tal como lo define Gonzélez (2006,
citado por MINEDUC).

Aungue en el horizonte comun de la politica publica el mismo fenémeno puede ser referido como
Abandono Escolar o Desercion Escolar, se enfatiza la nocion de desvinculacién para evitar que el
fracaso escolar se centre inicamente en el estudiante y su familia.

En términos de la medicion oficial, el Ministerio de Educacion de Chile (CEM, 2023) precisa que
la Desvinculacion se entiende como el "nimero de estudiantes que estuvieron matriculados/as en
un establecimiento educacional pero que no lo estan en el afio siguiente, sin que se hayan graduado
del sistema ni que hayan fallecido.”

Asimismo, se distingue la Desescolarizacion, entendida como la opcion voluntaria y consciente de
abandonar el sistema educativo formal por razones simbdlicas, ideoldgicas o contextuales,
buscando la continuidad de la Trayectoria Educativa a través de modalidades flexibles, de acuerdo
con la legislacion vigente

AUSENTISMO ESCOLAR:

También es necesario indicar, que el Ausentismo Escolar, se define como la inasistencia a clases,
reiterada o intermitente, pero por un periodo prolongado durante el afio lectivo respectivo de un
estudiante. De acuerdo a los estandares internacionales, se habla que es croénico, cuando el
porcentaje de ausencia del estudiante al colegio, en el tiempo total anual destinado para aprender,
es igual o superior al 10 %. Dado que el ausentismo prolongado constituye un predictor robusto
de la Desvinculacion Escolar, el MINEDUC ha optado por un sistema de categorizacion mas
detallado del proceso de inasistencia, que permite la focalizacion de los apoyos y el seguimiento
de la trayectoria educativa como: Asistencia esperada: cuando los estudiantes van al 90% o mas
de sus clases; Inasistencia reiterada: cuando los estudiantes van al 85% 0 méas de sus clases y
menos del 90%; Inasistencia grave: cuando los estudiantes van al 50% o mas de sus clases y
menos del 85% e Inasistencia critica: cuando los estudiantes van a menos del 50% de sus clases.
Diferenciar las “inasistencias” entre reiteradas, graves y criticas permite al Mineduc y a los
establecimientos seguir la trayectoria educativa de esos estudiantes y focalizar los apoyos para que
alcancen una asistencia esperada y evitar la desvinculacion escolar.



Secretaria Regional Ministerial de Educacién de Tarapaca

v

ndice

PALABRAS DE PRESENTACION: Trayectorias Educativas en Tarapaca: El Punto de Partida

para un Sistema de Proteccion Centrado en el TErritOriO. wummmmsmsmsmsesessssssssmsssssssmsssssssssssssssssssssnas 7
ReSUMEN €JECULIVO ....cvuvversisissiseisissssmssissssissssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnses 8
PTESCIULACION . ...c.eeseesscnsesssssinsessisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssessens 10
Marco CONCEPLUAI Y FEVISION..uiuisrsrmmsmsmsmsssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 11
1. Introduccion: La urgencia del ausentismo y la desvinculacion €SCOIAr ..mmmmresesesesessssssasnsenss 11
2. Tipologias y niveles de gravedad del auSENtISIMO E€SCOIAT wuuumummssmssmssusssssssssssesssssssesssssssssasssssssasesss 13
3. Factores multidimensionales del ausentismo y la desvinculacion €SCOIA .ummmssmssessssesssssasesss 17
4. Consecuencias del ausentismo y desvinculacion €SCOIAr .ummmsmmmmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssases 24
5. Marcos teéricos para comprender el FENOMENO ...veseresesmsmsmsesesesessssssssssssesesesessssssmsesesssessssssasasssenes 25
6. El caso chileno: Panorama actual y desafios eSPECITICOS cummmmremesesesmsmssssmsesesesessssssmsesesesesessasasasnsenss 26
7. Estrategias y buenas practicas para la prevencion y reintegracCion ..sssssssssssssssssssssesss 31
Marco MetOAOIOGICO. .......ovurususisisisisisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 38
ENfOQUE MELOUOIOGICO cururmrmrerereesesssmsmasmseesesesessssasssassssesessssssmsesesessssssssssasasssssesessssssasasssssessssssasasassssnssesessasasase 39
L@ 0] 1= RNV 0L 0 ]I 4= o - 1 o 39
SUPUESLOS MELOTOIOGICOS wuruesessessesessessusmsssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssessasssssssasssssssssssssssasssssssasesss 40
Dimensiones de analisis: Fundamentacién Tedrica y Pertinencia con el Objetivo Principal......... 41
DiSEMN0 A€ INSTIUMENTOS tuesrusessssasessssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasessss 41
Estrategia de captura de iNfOrMACION . rsmsssmsesesesessmssmsmsesesesessssssssasssssssessssssasmsssessssssssssasasssssssessssssasass 43
Del procesamiento y andlisis de 1a iNfOrmMacCion .. sssssssssssssssssens 44
COATACLETIZACION v.uvressissinsessisssssessissansssssssssssssssssssssssnssssssssussssssssssssssssusssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssss 45
Caracterizacion del sistema y de 10S €NCUEStAUOS .ucuesssssmsmsmsmsmsmsmsmsmsssssssssssssesesesesesssssssssssssssasssssasanss 46
Distribucion del sistema educativo regioNal cssssssmssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 46
108 Lol TCT 2 R 1) 0D ¢ B 50

Resultados y analisis: Principales factores de riesgo de desvinculacion detectados (sintesis a
partir de los tres cuestionarios de estudiantes, apoderados y profesionales encuestados)........ 61

1.  Magnitud y caracterizacion del ProbIEMa . s 61




Secretaria Regional Ministerial de Educacién de Tarapaca

2. Causas del ausentismo Y aDANUON0 ucccsrmsesesmsssssmsmsissmssssssssssssssmsmsssssssssssssssssssssssssssssssmssssssssssssasasasnssaes 69
3. Rol del establecimiento y estrategias iNStItUCIONAIES .uuuesesmsmsmmsesesessssssssssnssssssssssssssssmsessssssssssasasasnsnas 78
4. Periodos criticos Y factores CONEXTUAIES wuuuurrsmmmsesesesssmsmsmssssnssssssssssssasnsssssessssssssssasnssssssssssssasnsnssssssssasas 83
5. Expectativas, propuestas y percepCiones de FULUNO wumesmssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 85
6. ANALISIS INtEGradO Y PALIONES.cmssesessesssssssssssssssssssssssssssssssssssss s sssssss s s 92
7. COMPATALIVAS BCLOMES wuurussssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s s s AR RS RS RS S R SRR R RS 93
RESUMEN EJECULIVO: oursrsissssesssssesmssssssssmsssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 104
Espacio participativo con profesionales de la educacion para conocer los principales
reSUILAAOS Y COMENEAT .....cuciririsesisisesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 106
(SR U1 7 Vo [ 250 (=1 10 1T Lo oo 108
CONCIUSIONES GENEIAIES: cuvrrrsrssssesmsssssessssssmsmssssssssssesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssses 111
D ] 20 21 Lo L2 K 115
AANIEXOS cururisessasessesessmsnssessssesssessssssnsssssssssssssssessssessss susss eusss susss eussseussseusssssssssssasssssnssssnsssesssesssmsssssssssesssses 121
Preguntas clave propuestas por el equipo Trayectorias EQUCALIVAS mmmsesesesesesmssssssesesesesesessasnss 121

Notas a la edicion

1. La informacion referenciada corresponde, segin se indique, a los datos recogidos en
encuestas de percepcion aplicadas, o en bien, estadisticas de Datos Abiertos MINEDUC.

2. Se ha utilizado para la revision de datos cualitativos, rutinas y asistencia de herramientas
de Text Mining y asistencia de herramientas IA.

3. Los textos y otros elementos son de elaboracion propia, excepto donde se indican lo
contrario o se sefiala autores especificos.

4. Los resultados se presentan a modo de bullet point o comentarios generales para
describirlos y realizar comentarios generales, siempre, entendiendo que no corresponde a
un estudio muestral.



Secretaria Regional Ministerial de Educacién de Tarapaca

PALABRAS DE PRESENTACION: Trayectorias Educativas en Tarapacéa: El
Punto de Partida para un Sistema de Proteccion Centrado en el Territorio.

Estimadas comunidades educativas y ciudadania de Tarapaca:

Es un honor presentarles Trayectorias Educativas en Tarapacd: Causas y Desafios del Ausentismo y
Desvinculacién Escolar: Una aproximacion exploratoria desde la percepcion de los actores educativos.

Un estudio fundamental para comprender y abordar uno de los desafios mas sensibles de nuestro sistema
educativo

Este informe es el resultado de un proceso de escucha activa, centrado en la percepcidn de sus protagonistas:
estudiantes, docentes y apoderados. Creemos firmemente que la voz de quienes viven la realidad educativa
dia a dia es la clave para identificar las causas profundas y multidimensionales de la inasistencia y el
abandono escolar.

Los hallazgos iniciales que aqui se exponen son un punto de partida crucial. Nos entregan una valoracion
participativa que nos permitira disefiar e implementar estrategias focalizadas y efectivas, centrar la Politica
Pablica y poner nuestros esfuerzos en aquellas estrategias que respondan a las necesidades particulares de
nuestros territorios y comunidades.

La educacion es un derecho y nuestra responsabilidad como SEREMI es garantizar su ejercicio pleno. El
Plan de Reactivacion Educativa en los Gltimos afios, orienta y estructura las acciones del Mineduc en
educacion inicial y escolar en tres ejes, buscando dar una respuesta integral a los desafios identificados
postpandemia: Salud Mental y Convivencia; Fortalecimiento de Aprendizajes y Asistencia vy
Revinculacion. En este Gltimo eje la iniciativa Chile Presente es un sistema de proteccion de trayectorias
educativas implementado por el Ministerio de Educacion de Chile que utiliza una plataforma digital para
integrar politicas, programas y normativas con el objetivo de garantizar que los estudiantes tengan
recorridos educativos continuos, inclusivos y de calidad, en ese marco este estudio preliminar, enriquece la
vision, difusion y apropiacion de este territorio, como es Tarapaca, su gente y su particularidad. Invitamos
a todos los actores —establecimientos, familias, instituciones y la sociedad civil— a analizar y debatir este
material, y a colaborar activamente en la construccion de soluciones que aseguren la permanencia vy el
bienestar de cada nifio, nifia y adolescente en las aulas de Tarapaca y que su Trayectoria Educativa, hoy ya
visible, se constituya desde la institucionalidad territorial, un efectivo y eficiente apoyo.

Felicitamos desde este servicio al equipo de Trayectorias Educativa de la Secretaria Regional Ministerial
de Educacion de Tarapacad por esta importante contribucién al sistema escolar de nuestra region. Su
dedicacion en la generacién de conocimiento es un pilar fundamental para el desarrollo educativo y social
de toda la region.

Avanzar en la revitalizacion de la asistencia y la prevencion de la desvinculacion es una tarea urgente que
requiere del compromiso de todos.

Secretaria Regional Ministerial de Educacion de Tarapaca
Octubre, 2025
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Informe Final sobre exploracién de variables en torno al ausentismo y
desvinculacion escolar desde la perspectiva de los actores del sistema
educativo

Resumen ejecutivo

Ausentismo y desvinculacion escolar en la Regidon de Tarapaca: Analisis multidimensional
desde la perspectiva de los actores del sistema educativo

El presente estudio aborda el fendbmeno del ausentismo y abandono escolar en la Region de
Tarapaca mediante un enfoque metodoldgico mixto que integra analisis cuantitativo y cualitativo.
Se aplicaron 6.324 encuestas estructuradas a distintos actores del sistema educativo, incluyendo
2.877 estudiantes, 2.448 apoderados, 485 profesionales de la educacion y 514 personas vinculadas
a la Educacion de Personas Jovenes y Adultas (EPJA). El disefio muestral contemplé la diversidad
territorial de la region, abarcando comunas urbanas, rurales y altiplanicas, asi como la
representacion de diferentes tipos de dependencia administrativa (municipal, SLEP, particular
subvencionado y particular pagado).

Los resultados evidencian una situacién critica que afecta transversalmente al sistema educativo
regional. El 42% de los estudiantes declaré haber faltado mas de 10 dias durante el afio escolar,
mientras que el 19% manifestd haber considerado abandonar el colegio. Los datos oficiales
confirman que el 27.7% del alumnado se encuentra en situacion de inasistencia grave, definida
como una asistencia menor al 85%. Particularmente preocupante es la situacion de los
establecimientos del Servicio Local de Educacién Publica (SLEP), donde el 32.95% de estudiantes
registra asistencia entre 50% y 84%, duplicando o triplicando los valores observados en otras
dependencias. Esta brecha revela inequidades estructurales que concentran la vulnerabilidad
educativa en el sector publico.

El analisis integrado de las percepciones de los tres grupos de actores permitié identificar tres
grandes dimensiones de factores causales que operan de manera interrelacionada. La dimension
socioecondémica y familiar emerge como el factor estructural mas determinante, manifestandose
en la precariedad laboral y pobreza familiar mencionadas por méas del 70% de los profesionales
encuestados, la necesidad de trabajo infantil o cuidado de hermanos reportada por el 18% de
estudiantes y 23% de apoderados, y las barreras de acceso asociadas a costos de transporte y
distancia al establecimiento, particularmente criticas en zonas rurales. La dimension escolar
interna revela problemas sistémicos en la gestion pedagdgica y convivencial: el bullying y los
problemas de convivencia fueron identificados como la principal causa de ausentismo segun los
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apoderados, seguidos por la falta de apoyo académico para estudiantes con dificultades y
metodologias de ensefianza poco atractivas que no logran conectar con los intereses y realidades
del alumnado. La tercera dimension corresponde a los factores de salud y bienestar, donde destaca
que el 24% de los estudiantes identifico problemas de salud mental (ansiedad, depresion,
desmotivacién) como causa principal de su inasistencia, sefialando una crisis socioemocional post-
pandémica que el sistema escolar atin no logra abordar adecuadamente.

El estudio evidencia patrones territoriales diferenciados que exigen respuestas contextualizadas.
En las comunas urbanas de Iquique y Alto Hospicio predominan problemas asociados a salud
mental, bullying, violencia escolar y desmotivacion académica, mientras que en las comunas
rurales y altiplanicas (Huara, Pica, Camifia, Colchane) las barreras principales corresponden a
transporte, distancia geografica, necesidad de trabajo agricola estacional y déficit de conectividad
digital. El analisis temporal revela que julio-agosto concentran el 22% de las inasistencias anuales
debido a enfermedades respiratorias y condiciones climaticas extremas, lo que sugiere la necesidad
de estrategias preventivas calendarizadas. Los niveles educativos méas vulnerables son 7°-8° basico
y I-1l medio, considerados "puntos bisagra™ en la trayectoria escolar donde convergen transiciones
evolutivas, aumento de exigencias académicas y mayor exposicion a factores de riesgo psicosocial.

El analisis comparativo entre actores revela convergencias significativas, pero también brechas
perceptuales importantes. Los tres grupos coinciden en reconocer la salud mental y el ausentismo
cronico como sefiales tempranas de riesgo de desercion, validando la necesidad de fortalecer los
sistemas de alerta temprana. Sin embargo, emergen divergencias en la atribucion causal: los
estudiantes enfatizan el bullying y la desmotivacién como factores primarios, los apoderados
priorizan las restricciones econdmicas y laborales, mientras que los profesionales destacan el bajo
rendimiento académico y la sobreedad. Estas diferencias no son contradictorias sino
complementarias, reflejando la multicausalidad del fendmeno. Resulta preocupante la brecha entre
la percepcidn institucional del apoyo y su recepcidn efectiva: mientras el 57% de los profesionales
afirma contar con sistemas formales de deteccion temprana, solo el 35% de los estudiantes percibe
apoyo efectivo cuando enfrenta dificultades de asistencia, revelando problemas de implementacion
0 comunicacion de las estrategias existentes.

Las estrategias mejor valoradas por los profesionales incluyen los programas de deteccion
temprana (valoracion promedio 4.2/5), el fortalecimiento de equipos psicosociales (4.05/5), el
transporte escolar gratuito (3.81/5), las metodologias de ensefianza participativas (3.99/5) y los
programas de Revinculacion escolar (3.87/5). No obstante, el anélisis de sentimientos aplicado a
las respuestas abiertas muestra un tono ligeramente negativo (-0.3 a -0.8 en escala -2 a +2) al
describir causas y aspectos adicionales no contemplados en la encuesta estructurada, evidenciando
escepticismo sobre la efectividad de las iniciativas actuales. Paraddjicamente, el tono se vuelve
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positivo (+1.0) cuando los encuestados formulan propuestas de solucion, sugiriendo que persiste
esperanza en la posibilidad de cambio si se implementan estrategias mas integrales y sostenidas.

Las conclusiones del estudio apuntan a la necesidad de transitar desde un enfoque homogéneo y
reactivo hacia una politica educativa territorial que reconozca la heterogeneidad de causas y disefie
intervenciones diferenciadas. Se requiere priorizar el apoyo socioemocional sistematico,
especialmente entre 7° basico y Il medio, mediante la ampliacion y profesionalizacion de equipos
psicosociales. El clima escolar debe transformarse desde enfoques punitivos hacia estrategias
preventivas, restaurativas y de construccion de convivencia positiva. Las barreras econémicas
demandan respuestas focalizadas: becas de transporte en zonas rurales, subsidios para materiales
escolares y alimentacion en contextos urbanos vulnerables, y flexibilizacion curricular para
estudiantes que combinan estudio con responsabilidades laborales o de cuidado. La articulacion
intersectorial con servicios de salud, proteccion social y organizaciones comunitarias emerge como
condicion necesaria para abordar los determinantes extraescolares del ausentismo. Finalmente, la
capacitacion docente en metodologias activas, gestion socioemocional y contencion de crisis debe
constituirse en una prioridad de desarrollo profesional continuo. El ausentismo y abandono escolar
en Tarapaca no responden a una causa Unica, sino a la interseccion de vulnerabilidades
estructurales, barreras institucionales y dinamicas relacionales que solo podran revertirse mediante
una transformacién profunda de las préacticas escolares desde un enfoque preventivo, inclusivo y
culturalmente pertinente.

Presentacion

El presente documento surge a partir de la iniciativa impulsada por la Secretaria Regional
Ministerial de Educacién de Tarapacd en conjunto con la DEPROV, como una respuesta
institucional ante la necesidad de comprender en profundidad las causas y dinamicas del
ausentismo y abandono escolar en la region. Mas que una exploracién aislada, se trata de un
proceso de construccion colectiva® de conocimiento, orientado a fortalecer la capacidad territorial
del propio Ministerio para diagnosticar, interpretar y actuar sobre fendmenos educativos
complejos. Esta mirada reconoce que las cifras, por si solas, no explican la totalidad de las
realidades locales, y que resulta indispensable incorporar las voces, percepciones y experiencias
de los distintos actores educativos y comunitarios, no solo como un estudio de percepciones sobre
el fendmeno, sino que el propio proceso de consulta se constituye como una activacion de
reflexiones y compromisos por abordar la problematica regional en estos temas.

! Se ha conformado un equipo de trabajo con profesionales de ambas reparticiones, que se ha denominado Equipo de Trayectorias
Educativas, que viene trabajando en recoger informacion de distintas fuentes para entender el fenémeno del ausentismo y el abandono
escolar, con el fin de propiciar estrategias pertinentes al contexto regional. Este informe es uno mas de otras iniciativas que se vienen
articulando en el territorio hace ya un par de afios.
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El desarrollo de esta iniciativa significd un ejercicio de aprendizaje interno para la SEREMI y sus
equipos, al promover nuevas formas de trabajo colaborativo entre las distintas unidades del nivel
regional y provincial. El proceso permitio recuperar el sentido de equipo dentro del Ministerio,
superar practicas fragmentadas y generar un espacio de confianza que hizo posible levantar
informacion valiosa directamente desde el territorio. Se tratd, por tanto, de un esfuerzo no solo
técnico, sino también organizacional y humano, que fortalecio las capacidades colectivas para
comprender el problema desde una perspectiva situada.

El trabajo conjunto de la SEREMI y la DEPROV en torno a este estudio abrid la posibilidad de
pensar la gestion educativa desde un enfoque mas participativo y territorializado. En lugar de
depender exclusivamente de estudios externos, el equipo asumid el desafio de producir
conocimiento propio, pertinente y operativo, que aporte a la toma de decisiones en la region. Esta
experiencia puso en evidencia el valor del trabajo interdisciplinario, el didlogo permanente entre
niveles técnicos y politicos, y laimportancia de sostener procesos de mediano plazo que consoliden
aprendizajes y practicas institucionales duraderas.

Finalmente, la iniciativa representa un gesto simbolico y operativo en la produccién de
conocimiento situado: un esfuerzo por mirar desde dentro y con los propios actores las realidades
educativas de Tarapaca. El proceso refuerza el compromiso ético del Ministerio con los estudiantes
que se alejan del sistema escolar y deja instalada una capacidad institucional para continuar
investigando, visibilizando y actuando sobre este fenGmeno con pertinencia territorial y sentido de
proposito publico.

Y es, reiteramos, una apuesta por comprometer a los actores del sistema educativo por la busqueda
de estrategias y soluciones compartidas.

Esperamos que este documento abra espacios y interés por abordar algunos de los elementos que
aqui se tratan, de manera mucho mas robusta en términos de investigacion y/o aplicacion.

Marco conceptual y revision

1. Introduccion: La urgencia del ausentismo y la desvinculacion escolar

La trayectoria educativa es un pilar fundamental para el desarrollo de las personas y de la sociedad.
Sin embargo, fendmenos como el ausentismo y la desvinculacién escolar comprometen este
proceso, alterando su continuidad y generando repercusiones que trascienden el &ambito académico.
La comprension profunda de estas dindmicas en el nivel territorial es esencial para disefiar
respuestas efectivas que garanticen el derecho a la educacion de todos los nifios, nifias y jovenes.
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1.1. Definiciones claves y distinciones conceptuales

El término "ausentismo escolar" se refiere a cualquier ausencia intencional, injustificada, no
autorizada o ilegal de la educacién obligatoria. Es importante diferenciarlo de las ausencias
legitimas, como aquellas relacionadas con condiciones médicas, aunque eventualmente los efectos
pueden ser los mismos. La inasistencia a clases implica la desatencion del estudio y de todas las
actividades que este conlleva, afectando directamente el aprendizaje del estudiante. Moratinos
(1995) lo define como una desatencién que impacta el aprendizaje. (MINEDUC, 2023)

Una categoria de particular relevancia es el ausentismo cronico, definido como la ausencia del
10% o maés del total de dias lectivos por cualquier motivo, ya sea justificado o injustificado
(Gémez-Moya et al., 2022; Chang & Romero, 2021). En Chile, el Ministerio de Educacion
(MINEDUC) establece un umbral similar, considerando ausentismo crénico cuando un estudiante
presenta un porcentaje anual de inasistencia mayor al 10% y menor al 15%. Si la inasistencia es
igual o superior al 15%, el estudiante debe repetir el curso. La reiteracion de faltas por encima de
este umbral no es un fenébmeno aislado, sino un indicador critico y un predictor temprano de
problemas educativos méas graves y sostenidos. La evidencia sugiere que el ausentismo cronico,
especialmente a partir de 6° basico, es el mejor predictor del abandono escolar (Pérez & Luengo,
2022). Esta comprension pone el foco en la necesidad de que las politicas educativas definan y
monitoreen estos niveles de ausencia de manera precisa, permitiendo intervenciones tempranas y
focalizadas antes de que el problema se agrave.

Por su parte, el abandono escolar se define como la interrupcién o desvinculacién de los estudiantes
de sus estudios. Implica el abandono del centro escolar y de los estudios debido a una variedad de
factores. La desvinculacionpuede ser temporal, si el estudiante se reincorpora al sistema educativo
en afios posteriores, o definitiva, si no retorna (UNESCO, 2017).

1.2. La Interconexidn y progresion entre ausentismo y desvinculacion

El ausentismo y el abandono escolar no son eventos aislados, sino que se pueden entender como
un continuum de desvinculacion escolar. La inasistencia reiterada es un factor clave que precede
y contribuye de manera significativa a la desvinculacion(Serrano & Aneas, 2012; Pérez & Luengo,
2022; Alarcon & Llaran, 2023; Epstein & Sheldon, 2002; Mollinedo et al., 2022; Gottfried, 2014).
Se puede entender como un "proceso biografico” que esconde una gran variedad de situaciones
personales, sociales y educativas. La acumulacién de inasistencias interrumpe el proceso de
aprendizaje, lo que conduce a un rezago pedagogico y, finalmente, a la desvinculacion total
(MINEDUC, 2023; Hernandez, 2020).

Esta progresion implica que el ausentismo escolar puede exige que las estrategias de prevencion
no solo se centren en la desvinculacioncomo un evento final, sino que aborden las primeras sefiales
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de desenganche, interrumpiendo la trayectoria negativa en multiples puntos a lo largo del proceso
educativo del estudiante.

1.2. Importancia del problema a nivel global y sus implicaciones

El ausentismo escolar es un problema global con graves repercusiones en las trayectorias
educativas de los nifios. Las tasas de ausentismo en diversos paises no solo persisten, sino que en
algunos casos se incrementan. Este fendmeno no solo afecta directamente el rendimiento escolar
del estudiantado, sino que también impacta en las relaciones de los estudiantes con sus docentes y
pares, en su identificacion con los establecimientos, en la convivencia diaria y en su adaptacion al
proceso escolar (MINEDUC, 2023; Rumberger, 2011).

La prevalencia del ausentismo y la desvinculaciénes un claro indicador de la calidad educativa y
de la medida en que se satisfacen las necesidades educativas de los estudiantes. Cuando los
estudiantes se desvinculan del sistema educativo, es una sefial de que es necesario cuestionar si el
sistema esta respondiendo adecuadamente a sus requerimientos. La persistencia de estos
problemas puede atentar contra las politicas y reformas educativas, ya que la asistencia regular es
un requisito fundamental para que los estudiantes puedan beneficiarse de la educacion y alcanzar
los resultados deseados. Esta perspectiva sugiere que el ausentismo y la desvinculacionno deben
verse Unicamente como problemas individuales de los estudiantes o sus familias, sino como
manifestaciones de fallas sistémicas mas amplias en el disefio de politicas, la implementacién de
programas y la estructura de las oportunidades educativas. La responsabilidad, por lo tanto, se
extiende a la comunidad educativa y a las estructuras sociales e institucionales que las enmarcan.

2. Tipologias y niveles de gravedad del ausentismo escolar

Para comprender a fondo el ausentismo escolar, es crucial reconocer que no se trata de un
fendmeno homogéneo. Las ausencias pueden manifestarse de diversas formas, cada una con sus
propias causas subyacentes e implicaciones para la intervencion.

2.1. Clasificaciones del ausentismo

El ausentismo se clasifica comunmente segun la frecuencia y continuidad de las ausencias (Serrano
& Aneas, 2012; Hernandez, 2020). Se identifican los siguientes tipos:

e Puntual o Esporadico: Caracterizado por una baja frecuencia, sin continuidad, y que
representa menos del 10% de las faltas mensuales. Las causas de este tipo de ausentismo
suelen atribuirse a complicaciones en el seno familiar o dificultades de indole personal.

e Intermitente: Las ausencias ocurren de manera esporadica sin llegar a ser un continuo o
seguir un patron reconocible.

e Moderado: Presenta una frecuencia regular y mas elevada, con faltas que oscilan entre el
10% y el 15% durante un mes.
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e Regular/Habitual: Implica una frecuencia de ausencias mas elevada, como dos o tres dias a
la semana.'® Se refiere a ausencias entre el 25% y el 50% durante un mes.
Prolongado: Inasistencia entre el 50% y el 75% de las clases, generalmente no justificadas.
Cronico o Total: Consiste en faltas o ausencias reiteradas, prolongadas y sistematicas que
ocurren en amplios intervalos de tiempo. Este tipo de ausentismo se define como faltar el
10% o mas del total de dias lectivos. Cuando las ausencias superan el 75% de las sesiones
lectivas durante un mes, se considera que el estudiante ha dejado de acudir al centro escolar,
lo que en la préctica se traduce en abandono escolar prematuro. Estas faltas prolongadas
provocan una severa desconexion del avance curricular, lo que deriva en dificultades que
pueden llevar al fracaso y abandono escolar.

Ademas de la frecuencia, el ausentismo puede clasificarse segin la causa o naturaleza de la
ausencia. Reid (2000) identifica variantes como el ausentismo a lecciones especificas, la ausencia
tolerada por los padres, la ausencia psicoldgica, la ausencia por rechazo escolar y la ausencia por
fobia escolar. Otro tipo es el ausentismo selectivo, donde los estudiantes eligen faltar a asignaturas
0 actividades que consideran aburridas o de poco interés. También puede ser una respuesta a
problemas puntuales en el entorno familiar o conflictos con grupos de jovenes en la escuela, como
parte del acoso escolar.

La existencia de estas diversas clasificaciones pone el foco en que el ausentismo es un problema
multifacético. Un estudiante con ausentismo crénico, por ejemplo, enfrenta desafios y requiere
intervenciones distintas a las de un estudiante con ausentismo selectivo o esporadico. El
ausentismo cronico conduce a una desconexion severa del curriculo, mientras que el ausentismo
selectivo puede indicar problemas con asignaturas especificas o la presencia de acoso escolar.
(Hernandez, 2020). Esta diferenciacion es clave para que los profesionales de la educacion
desarrollen herramientas de diagnostico y estrategias de intervencion personalizadas, ya que un
enfoque Unico no resultara eficaz.

2.2. Niveles de Inasistencia segun Criterios de Gravedad (Chile)

El Ministerio de Educacién de Chile ha establecido una gradacién especifica de la asistencia,
categorizando a los estudiantes en funcion de su promedio anual de asistencia, en el Sistema de
proteccion de trayectorias educativas, denominado Chile Presente
(https://chilepresente.mineduc.cl) (MINEDUC, 2024a; MINEDUC, 2024b).

Inasistencia critica: Porcentaje de estudiantes que tienen una asistencia acumulada menor al 50%.
Inasistencia grave: Porcentaje de estudiantes que tienen una asistencia acumulada entre un 50%
y un 84%.
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Inasistencia reiterada: Porcentaje de estudiantes que tienen una asistencia acumulada entre un
85% y un 89%.

Asistencia esperada: Porcentaje de estudiantes que tienen una asistencia acumulada igual o mayor
a 90%.

La categoria de "inasistencia grave" es una alarma critica en el contexto nacional, ya que estos
estudiantes estan en alto riesgo de exclusién educativa. Las cifras oficiales revelan la magnitud
del desafio: en 2022, el 54.19% del estudiantado chileno se encontraba en situacion de inasistencia
reiterada o grave. En 2023, de los 3.372.922 escolares matriculados, 1.678.069 (49.75%)
asistieron de forma irregular, con 1.123.810 estudiantes en inasistencia grave y 554.259 en
inasistencia reiterada. Aunque la inasistencia grave disminuyo del 33% en 2023 al 27.7% en 2024,
lo que equivale a que aproximadamente 140 mil estudiantes salieron de esta situacion en 2023,
esta condicién aln afecta a uno de cada cuatro estudiantes.

Para la region, segun los reportes de matricula y asistencia, revelan que 2.993 estudiantes no
registraron matricula entre el afio 2024 y 2025 en toda la region, siendo mas del 70% de estos de
la dependencia Particular subvencionada y SLEP (las comunas de lquique y Alto Hospicio
concentran el 93,8% de este total.

Este indicador de "inasistencia grave" sirve como una sefial critica para las politicas publicas,
indicando un alto riesgo de desvinculacion. Si bien la leve mejora observada en 2024 puede sugerir
que las politicas actuales estan teniendo algun efecto, el tema sigue siendo un desafio sigue siendo
relevante.

Tabla 1: Tipos y Niveles de Gravedad del Ausentismo Escolar

Tipo de Ausentismo | Descripcion/Criterio Implicaciones Clave
(General)

Puntual/Esporadico Baja frecuencia, <10% faltas | Menos dificultades de
mensuales. Causas: | seguimiento.
familiares/personales.

Intermitente Ausencias esporadicas sin patron. | Reto en el seguimiento.
Causas: familiares/personales.

Moderado Frecuencia regular, 10%-15% | Riesgo de progresion.
faltas mensuales.
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Regular/Habitual

2-3 dias/semana; 25%-50% faltas
mensuales.

Mayor
aprendizaje.

impacto en

Prolongado

50%-75%
justificada.

inasistencia no

Alto riesgo de abandono.

Crénico/Total

Faltas reiteradas, prolongadas y

sistematicas. >10% dias lectivos
(global), >10% y <15% (Chile).

Desconexion curricular
severa, fracaso, abandono
escolar prematuro. Mejor

predictor de desercion.

Selectivo Faltas a asignaturas/actividades | Problemas puntuales,
especificas. Causas: | desinterés.
aburrimiento, acoso escolar.
Psicoldgico Ausencia por fobia o rechazo | Requiere apoyo especializado.
escolar, angustia emocional.
Nivel de | Criterio de | Contexto y Estadisticas (Chile)
Inasistencia (Chile | Asistencia
- MINEDUC) Promedio
Asistencia >97% Ideal. Se redujo a la mitad entre 2018 y
Destacada 2022.
Asistencia Esperada | <97% y >90% Obijetivo del sistema escolar chileno.
Inasistencia <90% y >85% 538.936 estudiantes en 2022; 554.259 en
Reiterada 2023.
Inasistencia Critica <85% Duplic6 entre 2018 y 2022. 1.274.014
estudiantes en 2022; 1.123.810 en 2023.
Disminuyé de 33% (2023) a 27.7% (2024).
Afecta a 1 de cada 4 estudiantes.
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3. Factores multidimensionales del ausentismo y la desvinculacion escolar

El ausentismo y el abandono escolar son fendmenos complejos que rara vez tienen una Unica causa.
Por el contrario, son el resultado de una red de factores interconectados que operan a diferentes
niveles: individual, familiar, escolar y socioeconémico-comunitario (Gubbels J, 2019).

3.1. Factores Individuales

Las caracteristicas y experiencias personales de los estudiantes son claves en su asistencia y
permanencia en el sistema educativo. La desmotivacion y el desinterés son causas recurrentes,
manifestandose en la falta de gusto por el estudio o las tareas, el aburrimiento en clase, o la
percepcion de que las actividades son poco interesantes o relevante. Cuando los estudiantes no se
sienten desafiados o motivados, su compromiso con la asistencia disminuye. (MINEDUC, 2023).

Los problemas de salud, tanto fisicos como mentales, constituyen otra barrera relevante.
Enfermedades crénicas como el asma, el Trastorno por Déficit de Atencion e Hiperactividad
(TDAH) o la obesidad, asi como afecciones fisicas diversas, son razones documentadas de
ausencias (Reyes, 2012; Balfanz & Byrnes, 2006; Balfanz & Byrnes, 2012). De manera creciente,
los problemas de salud mental, como la ansiedad y la depresion, se reconocen como impulsores
importantes del ausentismo.

Existe un ciclo vicioso entre la salud mental, la desmotivacién y el rendimiento académico. Un
estudiante con ansiedad o depresién puede encontrar extremadamente dificil asistir a clases de
manera regular. Esto implica que las intervenciones deben adoptar un enfoque holistico,
integrando el apoyo a la salud mental dentro del entorno escolar. Abordar Gnicamente las
deficiencias académicas sin considerar el malestar psicoldgico es probable que sea ineficaz (Chang
& Romero, 2021; Attendance Works, s.f.; Reyes, 2012; Mollinedo et al., 2022; Hernandez, 2020;
Reyes, 2019; Balfanz & Byrnes, 2012).

El bajo rendimiento académico, las dificultades de aprendizaje y la repitencia de curso son fuertes
predictores de la desvinculacion(MINEDUC, 2023; Attendance Works, s.f.; Pérez & Luengo,
2022; Epstein & Sheldon, 2002; Gottfried, 2014; Balfanz & Byrnes, 2006; Rumberger & Lim,
2008; Balfanz et al., 2011; De La Rosa, 2017; MINEDUC & Mineduc, 2024). La falta de éxito
académico genera frustracion y desmotivacion, llevando a los estudiantes a abandonar el sistema.
Ademas, las conductas de riesgo y los problemas de comportamiento, como el abuso de sustancias,
la delincuencia o la agresion, estan significativamente asociados con mayores tasas de ausentismo
y desvinculacion(Epstein & Sheldon, 2002; Gottfried, 2014; Falcon et al., 2023; Orta, 2007; U.S.
Department of Education, 2013; Pérez, 2022; Sheldon & Epstein, 2005). Las bajas expectativas
educativas, tanto del propio estudiante como de su entorno, también contribuyen a la
desvinculacion. Finalmente, el acoso escolar (bullying) es una causa reconocida de ausentismo
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selectivo y problemas de asistencia, ya que los estudiantes pueden evitar la escuela para evitar
estas situaciones. (Mollinedo et al., 2022; Hernandez, 2020; Balfanz & Byrnes, 2006; Balfanz et
al., 2011).

3.2. Factores familiares

La familia es un microsistema fundamental en la vida del estudiante, y sus caracteristicas y
dindmicas tienen un impacto profundo en la asistencia y permanencia escolar. El nivel
socioecondémico y la pobreza (como cultura de la pobreza) son factores de riesgo de gran peso. La
pobreza actia como un multiplicador de riesgos y una barrera estructural (Mollinedo et al., 2022;
Hernandez, 2020; Balfanz & Byrnes, 2006; Balfanz et al., 2011). No se trata solo de la falta de
recursos para cubrir gastos escolares como uniformes o (tiles, sino que la pobreza puede obligar a
los nifios a trabajar para contribuir a la economia familiar o a asumir responsabilidades de cuidado
en el hogar.

La falta de apoyo parental y supervision es otro factor critico. Padres que no motivan la asistencia,
que ejercen baja supervision, que tienen una comunicacion deficiente o que muestran desinterés
por la educacion de sus hijos, contribuyen al problema. Las dinamicas familiares disfuncionales,
incluyendo problemas familiares generales, violencia doméstica, divorcio o la muerte de un
miembro de la familia, pueden generar un ambiente psicosocial adverso que impide la asistencia
regular. Ademas, el bajo nivel educativo de los padres aumenta el riesgo de desvinculacionde sus
hijos, y la alta movilidad familiar, con cambios frecuentes de residencia, también desestabiliza la
trayectoria escolar, como puede ser el caso particular de la poblacion migrante en la region
(MINEDUC, 2024)

3.3. Factores escolares

El entorno escolar mismo puede ser una fuente de ausentismo y desercion. Un clima escolar
negativo y problemas de convivencia son factores importantes, incluyendo la falta de lazos de
confianza, la ausencia de un ambiente acogedor, y la presencia de acoso escolar. La pérdida de la
culturay el clima escolar, especialmente después de la pandemia, ha sido un retroceso significativo
(MINEDUC, 2023; Attendance Works, s.f.; Mollinedo et al., 2022; Hernandez, 2020)

La calidad pedagogica y la relevancia curricular también influyen (MINEDUC, 2023; Reyes,
2019). Profesores que no motivan a los estudiantes, la falta de compromiso estudiantil, el
aburrimiento en clase y los curriculos que no se perciben como relevantes para la vida de los
estudiantes pueden llevar a la desvinculacion. Cuando los estudiantes no encuentran sentido en lo
que aprenden, su interés disminuye.
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Las dificultades de aprendizaje y el apoyo insuficiente son barreras importantes. La desconexion
con el avance curricular, el rezago pedagogico y la falta de apoyo adecuado para estudiantes con
necesidades especiales o simplemente problemas con la calidad educativa y/o docente pueden
llevarlos a abandonar. Las politicas disciplinarias punitivas, a menudo denominadas "push-out",
son préacticas institucionales que activamente expulsan a los estudiantes del sistema, como
suspensiones y expulsiones excesivas.

El rol de la escuela es ambivalente: puede ser un espacio de contencion o un factor de expulsion.
Un clima escolar positivo, relaciones solidas entre maestros y estudiantes, y curriculos atractivos
y didacticas atractivas son claves para la retencion. Sin embargo, el acoso escolar, la desmotivacion
docente, los curriculos irrelevantes, y especialmente las politicas punitivas de "push-out”
contribuyen al desenganche. Esto implica que las escuelas deben examinar criticamente sus
practicas internas y su cultura®. Las intervenciones no solo deben enfocarse en atraer a los
estudiantes de regreso, sino también en transformar el ambiente escolar para que sea genuinamente
inclusivo, de apoyo y académicamente atractivo para todos. Esto incluye abordar la formacion
docente, la relevancia curricular y alejarse de las medidas disciplinarias excluyentes hacia
enfoques restaurativos y de apoyo.

Finalmente, la infraestructura y los recursos disponibles en los establecimientos educativos
también influyen. La falta de recursos adecuados, inversiones ineficientes o problemas de
infraestructura pueden afectar la calidad del ambiente de aprendizaje. La relacion docente-alumno
es vital; lacomunicacidn y motivacion del docente son factores importantes, mientras que actitudes
negativas u opresivas por parte de directores y profesores pueden ser un factor determinante en la
inasistencia (MINEDUC, 2023; MINEDUC, 2024e; MINEDUC, 2022c; MINEDUC, 2023b;
Mineduc, 2023).

3.4. Factores socioecondmicos y comunitarios

Los factores socioecondmicos y comunitarios son el macrocontexto que enmarca las experiencias
individuales, familiares y escolares. La desigualdad educativa es un factor transversal, con
disparidades significativas en las tasas de ausentismo y desvinculacionsegun el origen étnico
(afectando a migrantes y pueblos originarios en Chile), el género (con mayor impacto en hombres
en Chile), la discapacidad y la ubicacién geografica (mayor impacto en zonas rurales) (Chang &
Romero, 2021; Balfanz & Byrnes, 2012; Rumberger & Lim, 2008; Fundacion Chile, 2023;
MINEDUC, 2022b).

2 Sefialar que la aplicacion de la medida de aula segura en la regidn es una practica que esta sobre el promedio nacional y afecta a los
estudiantes en su reincorporacion e n el aula para dar continuidad a sus estudios.
En el afio 2024 y 2025, la aplicacion de la medida de aula segura, se ha visto incrementada en la region de Tarapaca.
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Esto implica que las politicas deben adoptar una perspectiva interseccional, reconociendo que los
estudiantes que enfrentan multiples desventajas requieren un apoyo mas intensivo y adaptado. Los
programas universales suelen no ser suficientes para cerrar las brechas educativas creadas por estas
desigualdades superpuestas.

Ubicacion
geografica

Desigualdades
ey ok interseccionales RS-

econdmico sexuales

Identidad
de género

Creencias

Nacionalidad religiosas
Pais de origen

Un contexto social inseguro, como vivir en zonas con alta criminalidad o riesgo de desastres,
también puede afectar la asistencia escolar. Las barreras logisticas, como la distancia a la escuela,
la falta de transporte, enfermedades frecuentes, vestimenta inadecuada o la falta de Utiles escolares,
son obstaculos practicos que impiden la asistencia regular, especialmente en poblaciones
vulnerables. Un ejemplo es la la ocupacion ilegal de terrenos en la comuna de Alto Hospicio, donde
se han desarrollado asentamientos informales, a menudo vinculados al debilitamiento de
conductas pro sociales y la falta de servicios basicos Finalmente, la percepcion de la relevancia de
la educacion por parte de los estudiantes y sus familias es un factor motivacional importante;
cuando el entorno externo refuerza la importancia de la finalizacion de los estudios para el éxito
futuro, los estudiantes son mas propensos a permanecer en la escuela, situacion que hoy queda en
entredicho dada la falta de oportunidades que perciben y viven ciertos entornos, asi como la
irrupcion de nuevas culturas asociadas a caminos de vida que no necesitan “educacion”.

Tabla 2: Factores Multidimensionales del Ausentismo y la Desercion

Categoria de | Sub-categoria/ Descripcion Impacto en Ausentismo/ Desercidn
Factor Factor Detallada
Especifico
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Individuales

Desmotivacion
y Desinterés

Aburrimiento,
falta de gusto
por
estudiar/tareas,
irrelevancia
curricular.

Aumenta el
abandonar.

riesgo de faltar y

Problemas de
Salud

Enfermedades
fisicas,
condiciones
cronicas (asma,
TDAH),
problemas de
salud  mental
(ansiedad,
depresion).

Causa directa de  ausencias

prolongadas.

Rendimiento
Académico vy
Retencién

Bajas
calificaciones,
dificultades de
aprendizaje,
repitencia  de
curso.

Fuerte predictor de desercion.

Conductas de
Riesgo

Abuso de
sustancias,
delincuencia,
problemas de
comportamient
0.

Asociado a mayores tasas de
ausentismo y desercion.

Acoso Escolar
(Bullying)

Experiencias de
acoso fisico,
verbal 0
psicoldgico.

Causa de ausentismo selectivo y
problemas de asistencia.

Familiares

Nivel
Socioeconomic

Falta de
recursos para
gastos

Factor de riesgo significativo,
multiplicador de desventajas.
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o (SES) vy
Pobreza

escolares,
necesidad de
trabajar,
inseguridad
alimentaria.

Falta de Apoyo
Parental

Padres que no

motivan la
asistencia, baja
supervision,

falta de

comunicacion.

Disminuye el compromiso y la
asistencia.

Dinamicas Problemas Genera un ambiente adverso para la
Familiares familiares, asistencia.
Disfuncionales violencia
doméstica,
divorcio,
muerte de un
progenitor.
Trabajo Nifios Desvia tiempo y energia de los
Infantil/Necesi obligados a | estudios.
dades del | trabajar 0
Hogar asumir

responsabilidad
es de cuidado.

Escolares

Clima Escolar
y Convivencia

Ambiente
negativo, falta
de lazos de
confianza,
acoso escolar.

Afecta la identificacion y el
bienestar, contribuye al ausentismo.

Calidad
Pedagogica vy
Relevancia
Curricular

Profesores

desmotivadores
, aburrimiento
en clase,

Disminuye la motivacion y el
COmpromiso.
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curriculos
irrelevantes.

Social Inseguro

criminalidad o
riesgo de
desastres.

Politicas Tolerancia Expulsa a estudiantes del sistema.
Disciplinarias cero,
("Push-out™) suspensiones,
expulsiones,
negacion  de
matricula.
Relacion Comunicacion Impacta negativamente la asistencia.
Maestro- deficiente,
Alumno actitudes
negativas u
opresivas.
Socioeconomicos y | Desigualdad Disparidades Crea  desventajas  acumuladas,
Comunitarios Educativa por etnia, | amplia brechas.
género,
discapacidad,
ubicacion
geogréfica.
Contexto Zonas con alta | Afecta la seguridad y posibilidad de

asistencia.

Barreras
Logisticas

Distancia a la
escuela, falta de
transporte,
enfermedades
frecuentes,
falta de Utiles.

Obstaculiza la asistencia regular.
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4. Consecuencias del ausentismo y desvinculacion escolar

Las repercusiones del ausentismo y el abandono escolar son amplias y de largo alcance, afectando
no solo a los individuos directamente involucrados, sino también al sistema educativo y a la
sociedad en su conjunto.

4.1. Impacto en el rendimiento académico y el desarrollo de habilidades

La consecuencia mas directa del ausentismo es el bajo rendimiento académico y el rezago
pedagdgico (MINEDUC, 2023). La inasistencia interrumpe el proceso de aprendizaje, lo que lleva
a la pérdida de continuidad en el desarrollo de los Objetivos de Aprendizaje y se traduce en bajas
calificaciones. Los estudiantes que faltan de manera reiterada pierden clases y materiales de
estudio importantes, lo que afecta su capacidad para avanzar en su educacion.

Un aspecto particularmente preocupante es el impacto en la alfabetizacion temprana. Estudios han
demostrado que los estudiantes con ausentismo cronico desde kinder tienen una probabilidad
significativamente menor de leer con fluidez al final del tercer afio de EGB. Esto es critico, ya
que los estudiantes que no leen al nivel de su curso para ese momento tienen cuatro veces mas
probabilidades de abandonar la educacién media (MINEDUC, 2023)

El ausentismo afecta negativamente el desarrollo de habilidades esenciales para el éxito futuro.
Los estudiantes que faltan con frecuencia no logran desarrollar habitos necesarios como la gestion
del tiempo, la responsabilidad y la perseverancia, habilidades clave para la educacion superior y
el mercado laboral (MINEDUC, 2023; Hammond, 2017; National Center for School Safety, 2023)

4.2. Efectos en el bienestar socioemocional y las relaciones interpersonales

El ausentismo escolar tiene un impacto significativo en el bienestar socioemocional de los
estudiantes y en sus relaciones. Disminuye las posibilidades de crear lazos confiables con los
comparieros y afecta las relaciones con docentes y pares.

El ausentismo no es solo un indicador, sino también un catalizador de problemas de salud mental
y social. (MINEDUC, 2023) Si bien las condiciones de salud mental pueden ser una causa de la
inasistencia, la propia ausencia de la escuela puede intensificar los sentimientos de aislamiento y
ansiedad, y afectar negativamente el desarrollo de habilidades socioemocionales basicas. Esto
sugiere que las intervenciones deben ir mas alla de la recuperacion académica e incorporar
explicitamente el aprendizaje socioemocional y el apoyo a la salud mental.

Los estudios demuestran que los estudiantes con altas tasas de ausencia obtienen puntuaciones mas
bajas en medidas de crecimiento personal, conciencia social, autoeficacia y autogestién. Esto
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limita su capacidad para interactuar y relacionarse positivamente con los demés, con consecuencias
a largo plazo para su bienestar emocional y social.

5. Marcos tedricos para comprender el fendbmeno

La complejidad del ausentismo y el abandono escolar ha llevado al desarrollo de diversos marcos
tedricos que buscan explicar sus causas y dindmicas. No existe una Unica teoria que abarque la
totalidad del fenémeno, lo que trae la necesidad de una perspectiva multidimensional.

5.1. Modelos generales y perspectivas multidimensionales

Existe un consenso generalizado en que el abandono escolar es un fenémeno inherentemente
complejo y multifactorial. (Pérez & Luengo, 2022; Abreu et al., 2024) Para comprender esta
complejidad, un marco conceptual ampliamente utilizado es la clasificacion de los factores que
influyen en la desvinculacidn en tres categorias principales:

e Factores de Atraccion (Pull-out): Se refieren a causas externas a la escuela que "tironean"
al estudiante fuera del sistema educativo. Estas incluyen necesidades econdémicas que
impulsan al trabajo infantil, responsabilidades familiares (como el cuidado de hermanos o
ancianos), matrimonio o maternidad/paternidad temprana, o enfermedades que impiden la
asistencia. En estos casos, la decision de abandonar la escuela esté influenciada por atractivos
o distracciones fuera del &mbito escolar.

e Factores de Empuje (Push-out): Describen précticas institucionales y caracteristicas del
entorno escolar que “"empujan™ al estudiante fuera de la escuela. Esto incluye ambientes
escolares poco acogedores o descuidados, falta de apoyo académico adecuado, curriculos
irrelevantes o inadecuados, o el uso excesivo de politicas disciplinarias de "tolerancia cero™
que resultan en suspensiones y expulsiones. EI concepto de "push-out" destaca que el
abandono no siempre es una eleccidn voluntaria del estudiante, sino que puede ser el resultado
de problemas sistémicos dentro de la institucion.

e Factores de Caida (Fall-out): Estan relacionados con el propio estudiante, manifestandose
como falta de compromiso, bajo progreso académico o desmotivacion. A menudo, no
implican una decision activa de abandonar, sino que son un "efecto secundario de apoyo
personal y educativo insuficiente". Este tipo de desvinculacion se caracteriza por un proceso
gradual de desenganche académico, donde ni el estudiante ni la escuela son el agente
principal, sino que las circunstancias y la falta de apoyo adecuado llevan a la desconexion.

La teoria "push-out, pull-out, fall-out" es valiosa porque va mas alla de explicaciones simplistas
que culpan Unicamente al estudiante por el abandono. Al asignar la agencia a factores externos
(pull), a las précticas institucionales (push) y a las deficiencias sistémicas (fall-out), proporciona
una vision méas completa de la problematica.
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El énfasis en que las précticas de "push-out” contribuyen al abandono dirige la atencion hacia los
problemas sistémicos. Este marco es relevante para disefiar intervenciones integrales y equitativas,
ya que implica que las politicas deben abordar tanto las presiones externas sobre los estudiantes
(por ejemplo, apoyo econdémico, cuidado infantil) como las dinamicas internas de la escuela (por
ejemplo, clima escolar, formacién docente, relevancia curricular, politicas disciplinarias).
También destaca la necesidad de identificar a los estudiantes que se estan "cayendo" del sistema
por falta de apoyo, incluso si no estan eligiendo activamente irse.

6. El caso chileno: Panorama actual y desafios especificos

Chile, al igual que otros paises, enfrenta el complejo desafio del ausentismo y el abandono escolar,
una problematica que se ha visto exacerbada por la pandemia de COVID-19. Un analisis detallado
de las estadisticas y las politicas implementadas ofrece una vision del estado actual y los retos
futuros.

6.1. Estadisticas y tendencias recientes

La pandemia de COVID-19 tuvo un impacto significativo en el sistema educativo chileno,
provocando un aumento en la inasistencia y la desvinculacion escolar. (MINEDUC, 2022b;
UNESCO, 2022; MINEDUC, 2022d). La suspension de clases presenciales generé mas abandono
y puso en evidencia las desigualdades educativas, el rezago académico y la falta de proteccion
educativa.

Afortunadamente, se ha observado una recuperacion en las tasas de asistencia post-pandemia. La
asistencia promedio en marzo de 2023 subié al 89%, cuatro puntos porcentuales mas que en marzo
de 2022 (85%). La tasa de asistencia nacional en julio de 2024 alcanz6 el 86.7%, un aumento
respecto al 84.2% de 2023. Los Servicios Locales de Educacion Publica (SLEP) han mostrado
mejoras, con 14 de 15 SLEP en régimen registrando aumentos en la asistencia escolar en 2024 en
comparacion con 2023. (MINEDUC, 2024a).

La inasistencia grave (asistencia promedio menor al 85%) también ha disminuido, pasando del
33% en 2023 al 27.7% en 2024. Esta reduccion equivale a que aproximadamente 140 mil
estudiantes salieron de esta situacion en 2023. Sin embargo, a pesar de estas mejoras, las cifras
prepandémicas (89% de asistencia promedio antes de la pandemia) ain no se han alcanzado. En
2022, el 54.19% del estudiantado chileno se encontraba en inasistencia critica o grave. En 2023,
de los 3.372.922 escolares matriculados, 1.678.069 (49.75%) asistieron de forma irregular, con
1.123.810 estudiantes en inasistencia grave y 554.259 en inasistencia reiterada.
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En cuanto al abandono escolar, las cifras siguen siendo preocupantes. La cantidad de desertores
aumento de 40.757 estudiantes en el periodo 2018-2019 a 44.845 en 2021-2022. En 2023, la cifra
de desertores ascendio a 50.814 personas. La cobertura en educacion inicial experimento una caida
por primera vez en 30 afios, llegando a un mero 48.8% en 2022.

Se observan disparidades demogréficas significativas. La tasa de desvinculacion fue mayor en
estudiantes hombres (1.62%) que en mujeres (1.32%) en 2021-2022. El aumento de la inasistencia
grave impactdé mayormente en las zonas rurales. Ademas, los establecimientos particulares
subvencionados y municipales concentran la inasistencia critica.

La recuperacion de la asistencia post-pandemia en Chile es real, pero insuficiente. Si bien los datos
muestran una tendencia positiva en la recuperacion de la asistencia y una disminucién en la
inasistencia grave, maltiples fuentes indican explicitamente que los niveles prepandémicos no se
han alcanzado. Las cifras absolutas de estudiantes en inasistencia grave (méas de 1.1 millones en
2023) y desertores (50.814 en 2023) siguen siendo altas. Asi, aunque las politicas actuales tienen
efecto, no son suficientes para revertir las tendencias negativas agudizadas por la pandemia.

Tabla 1: Estadisticas Clave de Ausentismo y Abandono escolar en Chile (2018-2024)

Indicador 2018- 2021- 2022 2023 2024 Notas/Contexto

2019 2022
Tasa Asistencia | 87.4% - 84.2% 84.2 86.7% Aumento post-pandemia, pero
Promedio (2018) % aln bajo niveles prepandémicos
(Julio) (89%).
% Inasistencia | - - 37.5% 33% 27.7% Disminucion  significativa  post-
Grave (<85%) pandemia, pero aln alta. Afecta a

1 de cada 4 estudiantes en 2024.

N° Estudiantes | - - 1.274.0 1.123 - (ifras absolutas muy elevadas.
en Inasistencia 14 810

Grave

N° Estudiantes | - - 538.93 554.2 - Cifras absolutas muy elevadas.
en Inasistencia 6 59

Reiterada (85-

90%)

% Estudiantes | - 5419% | 54.19% | 49.75 | - Mas de la mitad del estudiantado
en Inasistencia (2022) % en situacion irregular en 2022.
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Reiterada o
Grave
N° Estudiantes | 40.757 44.845 - 50.81 - Aumento continuo de desertores.
Desvinculados 4
Cobertura - - 48.8% = = (aida histdrica post-pandemia.
Educacion (2022)
Inicial
Desvinculacion 1.38% 1.62% - - - Mayor tasa en hombres.
Hombres (2018- (2021-
(Tasa) 2019) 2022)
Desvinculacion 1.38% 1.32% - - - Menor tasa en mujeres.
Muijeres (Tasa) (2018- (2021-

2019) 2022)
Inasistencia 38% 65% - = - Mayor impacto en zonas rurales y
Grave en Zonas | (Prekinder) (Prekind educacién parvularia/basica.
Rurales (2019 er)
vs 2022)

FUENTE: Elaboracion propia en base a informacion MINEDUC, Datos Abiertos. Recuperado en julio 2025.

6.2. Causas y factores relevantes en Chile

Las causas del ausentismo y la desvinculacionen Chile son multifactoriales, reflejando una
combinacion de problemas estructurales y coyunturales:

El impacto de la pandemia fue un catalizador crucial. La suspension de clases presenciales no solo
generd6 mas abandono, sino que también evidencié y profundiz6 las desigualdades educativas
existentes, el rezago escolar y la vulnerabilidad de los estudiantes en el ambito educativo. La
experiencia de cierres escolares envié un mensaje mixto a las familias sobre la importancia de la
asistencia.

Los factores socioecondmicos siguen siendo una causa fundamental. La pobreza es un factor
relevante, afectando especialmente a nifios que han nacido y vivido en esta situacion. El
ausentismo crénico golpea desproporcionadamente a los quintiles méas pobres de la poblacion. Las
barreras logisticas, como la distancia a la escuela, la falta de transporte, enfermedades frecuentes,
vestimenta inadecuada o la falta de Utiles escolares, también son prevalentes en poblaciones
vulnerables.
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Los problemas de convivenciay el clima escolar negativo persisten como desafios. Las denuncias
de convivencia escolar se mantienen en niveles alarmantemente altos, y la pérdida de la cultura y
el clima escolar post-pandemia ha sido un retroceso significativo. Esto afecta la capacidad de los
estudiantes para sentirse seguros y conectados con su entorno educativo.

Existe una crisis de confianza y adaptacion del sistema educativo post-pandemia. La observacion
de que algunas familias ya no confian en las escuelas y optan por exdmenes libres sugiere una
desconexién fundamental. Esta situacion se agrava por la percepcion de que la politica educativa
no esta alineada con las necesidades de la poblacion y que el modelo educativo tradicional es lineal
e inflexible. Revertir esta tendencia requiere no solo el regreso fisico de los estudiantes, sino
también la reconstruccion de la confianza y la demostracion del valor y la relevancia de la
educacion. Esto implica un cambio sistémico hacia modelos educativos mas flexibles, centrados
en el estudiante y receptivos a las diversas necesidades y realidades de las familias chilenas, en
lugar de esperar que las familias se adapten a un sistema rigido.

6.3. Politicas pablicas y programas implementados

El Ministerio de Educacion de Chile ha implementado diversas politicas y programas para abordar
el ausentismo y el abandono escolar:

El Plan de Reactivacion Educativa, implementado desde 2022, es una respuesta integral a los
desafios post-pandemia, enfocandose en la salud mental y convivencia, el fortalecimiento de
aprendizajes, y la asistencia y revinculacién. Este plan ha mostrado avances en el fortalecimiento
de los aprendizajes y una disminucidn en la inasistencia grave.

Una herramienta clave es el Sistema de Alerta Temprana (SAT). Este sistema permite identificar
a los estudiantes con mayor riesgo de desvinculacion basandose en indicadores educativos
(rendimiento, rezago pedagogico, promedios de asistencia de afios anteriores) y caracteristicas
socioecondmicas, del entorno y familiares. ElI SAT proporciona a los directores néminas
priorizadas del 10% de estudiantes con mayor riesgo, permitiendo una intervencién oportuna. El
énfasis del SAT en identificar a estudiantes en riesgo basandose en indicadores académicos y
socioecondmicos se alinea con las mejores préacticas globales para la intervencion temprana. Los
modelos de aulas de reingreso, con su apoyo personalizado y curriculos adaptados, reconocen las
diversas necesidades de los estudiantes que han estado fuera del sistema. Esto indica un cambio
estratégico hacia medidas proactivas en lugar de reactivas, y el reconocimiento de que un sistema
educativo rigido y uniforme es inadecuado para retener a los estudiantes vulnerables. El éxito de
programas como "Cada Dia Cuenta" valida ain méas la importancia del compromiso familiar y de
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una cultura escolar positiva. El desafio principal radica en escalar estas iniciativas de manera
efectiva y asegurar su calidad en la diversidad de contextos socio-territoriales del pais.

Otro dispositivo clave implementado por el Ministerio de Educaciéon de Chile (MINEDUC), se
refiere a los revinculadores, que son profesionales encargados de facilitar el retorno de estudiantes
que han interrumpido su trayectoria educativa o presentan ausentismo cronico, con el objetivo de
garantizar su permanencia en el sistema escolar. Su labor se enmarca dentro del Eje de Asistencia
y Revinculacion del Plan de Reactivacion Educativa, implementado por el MINEDUC para
abordar los desafios derivados de la pandemia y otras crisis educativas.

Los revinculadores trabajan directamente con equipos educativos, familias y comunidades,
identificando a los estudiantes desvinculados o con altos niveles de inasistencia. Su rol incluye el
contacto directo con las familias, la identificacion de las causas de la desvinculacion, la busqueda
de alternativas educativas y la gestion de la reincorporacion al sistema escolar. Ademas, colaboran
estrechamente con otros actores del Estado y organizaciones sociales para ofrecer un apoyo
integral a los estudiantes y sus familias.

En 2023, el MINEDUC despleg6 1.424 revinculadores en todo Chile, organizados en 357 equipos
territoriales, con el objetivo de reincorporar al sistema escolar a estudiantes excluidos o con
ausentismo cronico. Estos equipos estan conformados por profesionales del area social, educativa
y gestores territoriales, quienes trabajan en terreno articulandose con unidades municipales,
organismos del Estado, organizaciones comunitarias y de la sociedad civil. La meta es reducir la
inasistencia grave al 19% promedio y lograr una tasa de revinculacién promedio anual del 45%
para el afio 2026.

ActualmenteChile Presente es la politica del Ministerio de Educacion de Chile orientada a proteger
las trayectorias educativas de nifios, nifias y jovenes, desde educacion parvularia hasta cuarto
medio. Su propdsito es garantizar que los mas de 3 millones de estudiantes del sistema
subvencionado asistan regularmente a clases, permanezcan en la escuela y logren completar sus
estudios sin desvincularse. La iniciativa busca dar respuesta al ausentismo y la desercion,
problemas profundizados en los Gltimos afios y que afectan de manera desigual a distintas regiones
y contextos.

El sistema se estructura en torno a una plataforma de alertas tempranas, que permite identificar
estudiantes y establecimientos en riesgo, y a un modelo de gestion de apoyos diferenciados, que
incluye tutorias, estrategias de revinculacion, trabajo con equipos educativos y didlogo con las
familias. Ademas, articula informacién de distintos organismos del Estado (MINEDUC, JUNAEB,
Agencia de Calidad, Superintendencia de Educacion) para contar con una vision integral del
estudiante y de los factores que influyen en su asistencia y permanencia.
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La implementacion es progresiva y prioriza a los establecimientos con mayores niveles de
ausentismo y desvinculacion. Para ello, se impulsa una articulacion regional que involucra a
comunidades escolares, autoridades locales y redes de apoyo territorial. EI gran desafio de Chile
Presente es sostener el compromiso de todos los actores para enfrentar las causas del ausentismo
- ya sea econOmicas, sociales, emocionales o culturales - y asegurar trayectorias educativas
continuas, inclusivas y de calidad para cada estudiante.

Las Aulas y escuelas de reingreso son modelos educativos flexibles disefiados para estudiantes que
han sido excluidos del sistema. Ofrecen acompafiamiento personalizado, un curriculo adaptado y
apoyo psicosocial. La Fundacion Sumate del Hogar de Cristo es un actor fundamental en este
ambito, operando escuelas de reingreso y programas socioeducativos. Actualmente, se encuentra
en tramite un proyecto de Ley para establecer una Subvencién de Reingreso, buscando asegurar
un financiamiento estable para estos modelos.

7. Estrategias y buenas practicas para la prevencion y reintegracion

La experiencia internacional y nacional ha permitido identificar una serie de estrategias y buenas
practicas que resultan eficaces para prevenir el ausentismo y el abandono escolar, asi como para
reintegrar a los estudiantes que se han desvinculado.

7.1. Enfoques Integrales: Prevencion, deteccion e intervencion

Un abordaje efectivo del ausentismo y la desvinculacion requiere un enfoque integral que abarque
tres fases interconectadas:

e Prevencion: Se centra en la creacién de ambientes positivos de aprendizaje donde los
docentes actien como guias y referentes, utilizando metodologias actualizadas y adaptando
el curriculo a las necesidades de los estudiantes. La educacion de la primera infancia y el
desarrollo de la alfabetizacién temprana son fundamentales, ya que proporcionan una base
sOlida para el éxito escolar y reducen la probabilidad de abandono futuro.

e Deteccién: Implica un control riguroso de la asistencia y una observacion continua de la
actitud de los estudiantes, con la participacion de psicopedagogos para identificar sefiales de
desmotivacién o problemas subyacentes. Los Sistemas de Alerta Temprana son herramientas
claves, ya que utilizan datos predictivos como ausencias, incidentes de comportamiento y
rendimiento para identificar a los estudiantes en riesgo de fracaso académico o abandono.

e Intervencion: Consiste en proporcionar apoyo especifico a los estudiantes identificados en
riesgo. Esto puede incluir tutorias, intervenciones conductuales para abordar problemas
emocionales o de comportamiento, y servicios suplementarios adaptados a sus necesidades.
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La eficacia de las intervenciones multicomponente y basadas en datos es un hallazgo consistente
en la investigacion. Meta-analisis sugieren que los programas que combinan componentes
académicos y conductuales son maés efectivos que aquellos que se enfocan Unicamente en lo
académico. De manera similar, los enfoques basados en datos, especialmente los Sistemas de
Alerta Temprana, se destacan por su capacidad para la identificacion temprana y la intervencion
oportuna. Esto resalta la necesidad de una respuesta integral y coordinada, salvando los problemas
de articulacion de muchos de los actores del sistema educativo.

Dentro de los enfoques, uno de los més difundidos es el Modelo de Escuela Total, que tiene su
origen en el campo de la psicologia educativa y en los enfoques de mejora escolar desarrollados
en Estados Unidos y Europa a mediados del siglo XX. Surge como una adaptacion de la idea de
Whole School Approach (enfoque de escuela completa o escuela total), que planteaba que los
procesos de aprendizaje y formacion no podian depender Gnicamente de la accidn del docente en
el aula, sino del compromiso integral de toda la institucion educativa. Este modelo se consolid6 en
las décadas de 1980 y 1990, vinculado a politicas de mejora de la calidad y a estrategias de
convivencia, inclusion y prevencion del abandono escolar.

Su fundamento principal es que la escuela es un sistema donde cada componente -directivos,
docentes, estudiantes, familias y comunidad (cumple un rol en el logro de los aprendizajes y en la
permanencia escolar) De ahi que promueva estrategias integrales que van desde lo pedagdgico
hasta lo socioemocional y lo comunitario, buscando generar entornos protectores y significativos
que reduzcan las brechas de asistencia y participacion.

El Modelo de Escuela Total concibe la escuela como un ecosistema integral donde confluyen
aprendizajes, desarrollo socioemocional, vinculos familiares y redes comunitarias. No se limita a
lo académico, sino que busca fortalecer el sentido de pertenencia y el cuidado de los estudiantes.

Aplicado al ausentismo y abandono escolar, este modelo promueve la deteccion temprana de
sefiales de riesgo y la activacion de apoyos desde toda la comunidad educativa. Asi, la
responsabilidad de la asistencia y continuidad no recae solo en el estudiante, sino en la escuela en
su conjunto.

Las estrategias preventivas incluyen un entorno escolar acogedor, tutorias, apoyo psicosocial,
trabajo con las familias y articulacion con servicios externos. De esta manera, se asegura un
abordaje integral y corresponsable para sostener trayectorias educativas completas.

7.2. Estrategias clave basadas en evidencia

Las siguientes estrategias han demostrado ser efectivas en la prevencion y reintegracion escolar:

32



Secretaria Regional Ministerial de Educacién de Tarapaca

e Compromiso familiar personalizado: La comunicacion proactiva y personalizada con las
familias es fundamental. Esto incluye el envio de mensajes de texto, llamadas telefonicas o
visitas domiciliarias, informando sobre el registro de asistencia de sus hijos, las posibles
consecuencias del ausentismo y ofreciendo apoyo para superar los desafios. Los padres y
apoderados son los mejores aliados en la misién de combatir el ausentismo escolar.

e Mejora del clima escolar y sentido de pertenencia: Crear ambientes escolares seguros,
acogedores e inclusivos es esencial. Esto implica combatir el acoso escolar, ofrecer
actividades extracurriculares que fomenten la participacion y el sentido de comunidad, y
promover relaciones positivas y de confianza entre estudiantes y docentes. Los estudiantes
que se sienten valorados y parte de la comunidad escolar son mas propensos a asistir
regularmente.

e Apoyo académico y socioemocional: Proporcionar apoyo individualizado es crucial. Esto
incluye tutorias, programas de nivelacion para estudiantes con rezago, consejeria psicoldgica
y el desarrollo explicito de habilidades socioemocionales como la autoeficacia, la autogestion
y la conciencia social.

e Incentivosy reconocimiento: Implementar sistemas de recompensa para la asistencia regular
y celebrar las mejoras en lugar de solo castigar las ausencias puede ser muy motivador,
especialmente en los niveles de educacion basica y media.

e Adaptacion curricular y metodologias innnovadoras: Utilizar enfoques constructivistas,
aprendizaje personalizado y basado en proyectos, y adaptar el curriculo a las necesidades e
intereses de los estudiantes puede aumentar significativamente su motivacion y compromiso
con el aprendizaje.

e Colaboracion intersectorial y comunitaria: Establecer alianzas sélidas con organizaciones
comunitarias, municipios y otros ministerios es vital para abordar las barreras no acadéemicas
que contribuyen al ausentismo, como la falta de transporte, problemas de salud, inseguridad
alimentaria o cuidado infantil.

La transicion de enfoques punitivos a preventivos y de apoyo es un cambio fundamental en las
estrategias recomendadas. Hay un claro giro desde medidas punitivas (como la repeticion de curso)
hacia enfoques proactivos, de apoyo y de compromiso. Las fuentes abogan por "crear ambientes
positivos de aprendizaje”, "compromiso familiar personalizado”, "programas basados en
incentivos” y abordar las "causas fundamentales con alianzas comunitarias”. El énfasis en
"celebrar el éxito, en lugar de castigar el fracaso™ y evitar respuestas punitivas es parte de una
evolucion pedagogica y politica. Esto indica un movimiento hacia un enfoque mas centrado en el
ser humano y basado en los derechos en la educacion, reconociendo que las medidas punitivas a
menudo exacerban la desvinculacion en lugar de resolverla. Las politicas deben priorizar la
construccién de relaciones solidas, el fomento de un sentido de pertenencia y asegurar apoyo
personalizado, en lugar de depender de acciones disciplinarias que pueden "expulsar" a los
estudiantes.

33



Secretarfa Regional Ministerial de Educacion de Tarapaca

7.3. Estudios locales

Modelo de soportes para el bienestar en las trayectorias educativas / Davila, Leal-Soto y
Zenteno (2025)

En el ambito local, la Universidad de Tarapaca, ha desarrollado un modelo que aporta a la
comprension de intervencion para el trabajo en trayectorias educativas. Lo que se presenta a
continuacion corresponde a una colaboracion entre la linea de investigacion Motivacion,
compromiso y bienestar psicologico en la escuela del Centro de Investigacion para la Educacion
Inclusiva y la Secretaria Regional Ministerial de Educacion de Tarapaca.

El presente documento ofrece una sintesis de los principales elementos conceptuales del modelo
de soportes para el bienestar en las trayectorias educativas (documento de trabajo en desarrollo).
Este nace de una elaboracion conjunta de la linea de investigacion Motivacion, compromiso y
bienestar psicoldgico en la escuela del Centro de Investigacion para la Educacion Inclusiva y la
Secretaria Regional Ministerial de Educacién de Tarapaca. Producto de esta reflexion compartida
se ha construido el presente modelo gréfico y tedrico que inicialmente buscé articular los ejes del
Plan de Reactivacion Educativa del MINEDUC iniciado en el afio 2022 con la nocion de
trayectorias educativas desde una comprension situada en la Region de Tarapaca.

Figura 1: Modelo de soportes para el bienestar en las trayectorias educativas

MODELO DE SOPORTES PARA EL BIENESTAR EN LAS TRAYECTORIAS EDUCATIVAS

Davila, Leal-Soto y Zenteno (2025). Documento de trabajo en desarrollo
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El principal objetivo de este modelo es ilustrar que las trayectorias educativas, o bien, los
recorridos que puede realizar el estudiantado desde la educacion parvularia hasta la educacion
superior, son diversos, surgen desde procesos que involucran multiples conceptos, interacciones y
etapas y constituyen un sistema complejo de elementos. Se espera que esta comprension compleja
facilite la articulacion y la alineacion de las acciones e interacciones que ocurren en una institucion
educativa (jardin infantil, escuela, universidad, centro de formacion técnica, etc.) con foco en
promover la expresion de bienestar educativo en las trayectorias estudiantiles.

Este modelo posiciona como soporte de la permanencia y el avance en la trayectoria estudiantil al
bienestar educativo, entendido como una valoracién personal de la sensacién de motivacion,
agrado y compromiso por querer asistir dia a dia y sentirse bien en el jardin infantil, en la escuela
0 en la universidad. Aqui se comprende que esta sensacion de agrado y compromiso ayuda a
desarrollar y sostener trayectorias educativas continuas, completas, integrales, visibles e
informadas.

1. Articulacién de procesos

El modelo se focaliza en el abordaje directo que una institucion educativa puede realizar para
resguardar las trayectorias educativas estudiantiles. Por eso, en su base se destaca la importancia
de la participacion y la articulacion de procesos e interacciones entre los distintos actores escolares:
equipos directivos, docentes, estudiantes, familias, profesionales de apoyo y sostenedores que
participan en los procesos educativos de un ecosistema territorial determinado. Para facilitar el
desarrollo del bienestar educativo se propone gue las instituciones educativas desarrollen de forma
articulada tres grandes practicas o acciones que hemos denominado Soportes para el bienestar en
las trayectorias educativas y que configuran el contexto educativo que acompafa una trayectoria:

A. Soporte convivencia: conjunto de interacciones entre las personas que conviven en una
institucion educativa que buscan desarrollar una corresponsabilidad en el establecimiento
de modos de participacion para el respeto, el cuidado mutuo y la inclusién.

B. Soporte monitoreo: conjunto de interacciones interpersonales que configuran un sistema
de recoleccion, analisis y reflexion de datos sobre la propia vida educativa, donde la
asistencia a clases se observa como un indicador que se relaciona con los soportes de
convivencia y de aprendizaje. Este seguimiento permitira detectar a tiempo dificultades
como inasistencias reiteradas o sefiales de riesgo de abandono educativo y tomar medidas
para acompanar a los estudiantes con programas de incentivo a la asistencia o programas
de reinsercién y revinculacion. Aqui, plataformas como Chile Presente o el Diagndstico
Integral de Aprendizajes (DIA) constituyen importantes apoyos para para el logro de
trayectorias visibles e informadas a partir de un analisis situado y permanente.
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C. Soporte aprendizajes: conjunto de interacciones interpersonales que producen y sostienen
procesos de creacion de conocimientos y destrezas estudiantiles a partir estrategias de
retroalimentacion auténoma, colaborativa y permanente, con foco en la innovacion para
la resolucién de problemas locales.

2. Bienestar educativo

El desarrollo articulado y alineado de estos tres soportes facilitan la construcciéon conjunta del
bienestar educativo como una valoracion personal que permite a los estudiantes sentirse a gusto
asistiendo y participando de una institucion educativa (jardin infantil, escuela, universidad, centro
de formacién técnica, etc.). En consecuencia, en el centro y sostenido por la articulacion de los
tres soportes se encuentra al bienestar educativo, una sensacion que se logra cuando los estudiantes
se sienten parte de su escuela, tienen salud, seguridad, se proyectan en sus vidas y reciben el apoyo
necesario para esforzarse y aprender. Un proceso que en gran medida surgird cuando todos los
actores escolares articulen sus procesos y acciones de un modo planificado, colaborativo y
dialdgico. Por tanto, al existir bienestar educativo se favorecerd la permanencia de los estudiantes
en sus trayectorias, logrando trayectorias integrales y continuas. El bienestar educativo necesita
del bienestar de todos y todas los participantes de una comunidad educativa y se puede desagregar
en distintos tipos, bienestar docente, bienestar estudiantil, bienestar de los equipos directivos, etc.

3. Permanenciay avance en un proyecto de vida

El recorrido de las trayectorias educativas se entiende usualmente como un itinerario continuo:
comienza en la educacion parvularia (de 0 a 5 afios), sigue con la educacion bésica (de 6 a 11
afios), continla en la educacién media (de 12 a 17 afios) y puede extenderse hasta la educacion
superior, educacién continua o la educacién de personas adultas (EPJA), a partir de los 18 afios.
Cada etapa es importante, pero las transiciones entre ellas se consideran momentos clave en los
que el acompafiamiento es fundamental para que los estudiantes no interrumpan su trayectoria. El
modelo indica que el resguardo de las trayectorias educativas necesita de acompafiar el
establecimiento de un proyecto de vida, entendido como el conjunto de metas, aspiraciones y
decisiones personales que cada persona construye respecto a su futuro: quién quiere ser, qué quiere
hacer, como quiere aportar a la sociedad. No se limita a lo académico o laboral, también abarca lo
personal, familiar, comunitario, ético y afectivo. Implica autoconocimiento, toma de decisiones y
planificacion.

También es relevante considerar que existen trayectorias diversas y que algunas no son continuas,
si no, mas bien, intermitentes (en que el recorrido se ve interrumpido en algin momento, ya sea
por inasistencias prolongadas, abandono escolar o situaciones personales o familiares. Mas
adelante, el estudiante puede reinsertarse y continuar su proceso) o rezagadas (que ocurren cuando
él o la estudiante avanza, pero en mas tiempo del esperado. Puede deberse a repitencias o a inicios
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tardios de la escolaridad). Para estos casos existen espacios educativos diversos como las aulas de
reingreso, las aulas hospitalarias y las aulas en contextos de cumplimiento penitenciario. De este
modo, el modelo considera practicas de convivencia, monitoreo y aprendizaje que faciliten un
bienestar educativo que ayude a la permanencia y el avance estudiantil y con ello se contribuya al
logro de trayectorias educativas continuas.

4. Calidad de vida e insercién sociolaboral

El modelo destaca el valor del abordaje directo que los equipos profesionales pueden realizar junto
al estudiantado y al conjunto de adultos que participan en cada institucion educativa. Al mismo
tiempo reconoce que el desarrollo de un bienestar educativo necesita de apoyos externos a las
organizaciones educativas, a modo de abordaje complementario o intersectorial de instituciones
gubernamentales y no gubernamentales. Estos organismos, junto con apoyar el desarrollo del
bienestar educativo desde el abordaje interno, pueden asistir y colaborar con la importante tarea
de lograr trayectorias visibles e informadas que permitan reconocer cudndo y como se requiere
implementar procesos de apoyo focalizado.

Finalmente, el modelo visibiliza la necesidad de que el resguardo de las trayectorias ocurra en
ecosistemas comunales, regionales y a nivel pais que ofrezcan oportunidades y condiciones
estructurales para una adecuada insercién sociolaboral y al mismo tiempo en mejores condiciones
de calidad de vida y bienestar social, entendido esto ltimo como posibilidad cierta de que las
personas puedan vivir de manera digna, segura y participativa, teniendo acceso a lo necesario para
desarrollarse plenamente (salud, seguridad, trabajo, cultura y justicia social).

De esta manera se propone una teoria de cambio que asume un abordaje directo, articulado y
participativo en las comunidades educativas, con foco en los tres soportes descritos (convivencia,
monitoreo y aprendizajes) facilitard el desarrollo del bienestar educativo como un proceso
fundamental para la permanencia en las trayectorias educativas continuas y para una mejor calidad
de vida e insercién sociolaboral. Para que esto ocurra, las instituciones educativas requieren de
abordajes complementarios e intersectoriales permanentes y focalizados en un territorio con
bienestar social.
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Marco metodoldgico
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Metodologia de trabajo

La metodologia del estudio se disefio con un enfoque mixto, integrando herramientas
cuantitativas y cualitativas para captar tanto la magnitud del fendmeno como su profundidad
experiencial. A partir de encuestas aplicadas a estudiantes, apoderados, docentes, directivos y
otros actores relevantes, se buscd recoger percepciones y valoraciones que permitieran
comprender las distintas dimensiones del ausentismo y la desvinculacion escolar en la region
de Tarapaca. Este proceso se complementd con instancias de analisis colectivo y trabajo
colaborativo entre los equipos de la SEREMI y la DEPROV, orientadas a interpretar los datos
desde una mirada territorial.

Enfoque metodologico

El levantamiento de encuestas se desarrollé bajo un enfoque exploratorio y de caracter
perceptual, orientado a recoger una amplia gama de opiniones y experiencias de los distintos
actores del sistema educativo regional. En lugar de adoptar un disefio muestral probabilistico,
se optd por una estrategia intencionada de cobertura de segmentos, que permitié incluir
diversos perfiles de informantes - estudiantes, apoderados, docentes, directivos y profesionales
de apoyo- en distintos contextos comunales y tipos de establecimientos. Esta estrategia se
enmarca en lo que Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) denominan muestreo no
probabilistico por criterios o conveniencia, utilizado cuando el interés principal estad en
comprender la diversidad de perspectivas y no en estimar parametros poblacionales.

El proposito de este enfoque no fue producir resultados estadisticamente representativos, sino
reconstruir una vision plural y situada sobre las causas, percepciones y efectos del ausentismo
y la desvinculacion escolar. Desde la légica del enfoque mixto con propdsito exploratorio
(Creswell & Plano Clark, 2018), el estudio privilegia la validez interpretativa y la riqueza
contextual por sobre la generalizacion de los resultados, entendiendo las percepciones
recogidas como un insumo para la reflexion y la accion institucional.

Asimismo, el enfoque se inspira en los principios de la investigacion situada y participativa
(Kemmis & McTaggart, 2005; Sandoval, 2013), que reconocen el valor del conocimiento
producido en dialogo con los actores del territorio. En este sentido, la metodologia busca
fortalecer la capacidad institucional del sistema educativo regional para interpretar sus propias
realidades y generar evidencia util para la toma de decisiones contextualizadas.

Objetivos del trabajo

Objetivo Principal:
Analizar de manera integral la incidencia y los factores asociados al ausentismo y la
desvinculacion escolar en la Region de Tarapacd, explorando simultdneamente las
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percepciones y experiencias de los diversos actores de la comunidad educativa, mediante un
enfoque mixto.

Objetivos Secundarios

A) Determinar la incidencia actual del ausentismo y la desvinculacion escolar en la Regién de
Tarapaca y establecer los principales factores socioeconémicos, geogréaficos, personales e
institucionales que se correlacionan con dichos fendmenos.

B) Explorar y describir las percepciones, experiencias y significados que los estudiantes,
docentes, apoderados y directivos le otorgan al ausentismo y desvinculacion escolar en el
contexto regional.

C) Integrar los hallazgos cuantitativos sobre la incidencia y los factores con la informacion
cualitativa de las percepciones de la comunidad, con el fin de generar una comprension
sistémica del problema en la Regién de Tarapaca.

Supuestos metodoldgicos

En la vasta y contrastante Regidn de Tarapaca, la educacion se enfrenta a un desafio silencioso,
pero persistente: el cruce de caminos donde algunos estudiantes abandonan el rumbo escolar.
Nuestro estudio preliminar, por lo tanto, se asienta en el supuesto de que la comprensién
integral del fendmeno requiere tanto la reconocer datos de caracter cuantitativo y por otro lado,
explorar las voces de los actores y sus percepciones.

Para esto los supuestos son:
e La desvinculacion y el ausentismo escolar son fendmenos multifactoriales,
influenciados por dimensiones socioecondémicas, educativas, culturales, personales,
simbdlicos, familiares y contextuales de la region.

e La perspectiva de cada actor de la comunidad educativa (estudiantes, docentes,
apoderados, directivos, etc.) es crucial para una comprension integral del problema.

e La informacién recopilada de manera andnima y confidencial fomentara la sinceridad
de las respuestas.
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Dimensiones de analisis: Fundamentacion Teorica y Pertinencia con el
Objetivo Principal

El marco de analisis de esta exploracién no es un listado arbitrario; su estructura se deriva
directamente del marco teorico sobre la multicausalidad del ausentismo y desvinculacion
escolary se alinea con el objetivo principal del estudio: "comprender la incidenciay los factores
asociados al ausentismo y el abandono escolar, al tiempo que se profundiza en las percepciones
y experiencias” de la comunidad educativa de la Region de Tarapaca.

El marco de analisis se estructura en las siguientes dimensiones, que se exploraran a través de
las encuestas disefiadas:

e Caracteristicas Demograficas: Recopilacion de datos demograficos y educativos para
contextualizar las respuestas. Incluye rol educativo, género, edad, comuna, nivel
educacional, tipo de establecimiento, pertenencia a pueblos originarios y situacion
migratoria.

e Factores Influyentes en el Ausentismo y Desvinculacion:

Factores Socioeconémicos, que abarcan aspectos como el trabajo infantil, la distancia
al establecimiento y los costos de transporte.

o Factores Educativos y Pedagdgicos, que comprenden el rendimiento académico, la
pertinencia curricular y las metodologias de ensefianza.

o Factores Culturales y Familiares, que examinan la valoracion de la educacion, las
tradiciones y las dinamicas familiares.

o Factores Simbolicos que resumen las percepciones docentes, creencias Yy
representaciones sobre los y las estudiantes, sobre si mismos, familias, expectativas

o Factores Individuales, referidos al sentido de pertenencias, aspectos socioemocionales,
motivacion, intereses, compromiso con su proceso educativo, desempefio académico,
entre otros.

o Factores Contextuales de la Region, que consideran la condicion fronteriza, el climay
la migracion como elementos especificos de Tarapaca.

e Estrategias de solucion: Identificacion y evaluacién de posibles intervenciones para
mitigar el ausentismo y el abandono escolar.

Disefo de instrumentos

El equipo de trabajo de Trayectorias educativas disefid una encuesta integral sobre
desvinculacion y asistencia escolar, con preguntas estructuradas para abordar las dimensiones
mencionadas. El formato de las preguntas incluyo:
e Escalas Likert: Para medir el nivel de acuerdo con diversas afirmaciones relacionadas
con los factores influyentes y la efectividad de las estrategias.
e Preguntas de opcion multiple: Para identificar factores prioritarios y razones
especificas de ausentismo o desercion.
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e Preguntas abiertas limitadas: Para recolectar informacion cualitativa y permitir a los
participantes expresar sus percepciones en mayor detalle.

Ademéas, se desarrollaron versiones especificas de la encuesta para distintos actores:
estudiantes de educacion basica, estudiantes de educacion media, apoderados y adultos del
sistema educativo (docentes, directivos, profesionales de apoyo, funcionarios administrativos).
Se elaboraron y aplicaron diversas versiones de la encuesta segun el tipo de usuario o actor
participante - estudiantes, apoderados y profesionales de la educacion-, adecuando su
extension, lenguaje y contenido a las caracteristicas, capacidades y disponibilidad de tiempo
de cada grupo. Cada version incorporé preguntas especificas relacionadas con su rol y
experiencia particular, junto con un conjunto de temas comunes que permiten la comparacion
y andlisis transversal de los resultados entre los distintos actores.

Para el caso de los encuestados EPJA, se ampli6 un instrumento elaborado por el mismo equipo
el afio 2024, que si bien no es exactamente homdloga, abordaba dimensiones similares.
Ademas, dado que se busco contar con informacion lo mas cercana a la experiencia de
ausentismo y abandono escolar, se seleccionaron solo aquellas encuestas de estudiantes
menores de 26 afios.

Las encuestas se estructuraron de la siguiente manera:
1. Caracterizacion del participante: Preguntas sobre rol educativo, género, edad,
comuna, nivel educacional, tipo de establecimiento, pertenencia a pueblos originarios
y situacién migratoria.
2. Factores influyentes: La encuesta examina factores especificos agrupados en
categorias:
o Socioecondémicos (trabajo infantil, distancia, costos de transporte)
Educativos y pedagdgicos (rendimiento, curriculum, metodologias)
Culturales y familiares (valoracion de la educacion, tradiciones)
Contextuales de la region (condicion fronteriza, clima, migracion)
Impacto de la pandemia COVID-19
3. Formato de preguntas:
o Escalas Likert para medir niveles de acuerdo con afirmaciones
o Preguntas de opcidon multiple para identificar factores prioritarios
o Preguntas abiertas limitadas para obtener informacion cualitativa
4. Estrategias de solucion: Evaluacion de potenciales intervenciones para reducir la
desvinculacion escolar.

o O O O

Para lograr una comprension mas integrada del ausentismo y la desvinculacion escolar, y en
alineacién con el objetivo de escuchar las voces de los diversos actores, se disefiaron cuatro
versiones diferenciadas del cuestionario adaptadas a: Estudiantes, Apoderados, Docentes, y
Directivos. La diferenciacion en el contenido de cada instrumento metodoldgico se sustentd en
los siguientes criterios de andlisis y especificidad:
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Criterios de Aplicacion Diferenciada

Actor
Estudiantes

Enfoque de la Percepcion
Recoger barreras directas a
la asistencia, clima escolar,
motivacion y proyecciones.

Apoderados Recoger la  valoracion
familiar de la educacion,
factores socioeconémicos,
dinamicas  familiares vy

barreras logisticas.

Docentes Evaluar la gestion del
ausentismo, estrategias
pedagdgicas,  pertinencia
curricular, 'y  factores
pedagdgicos o relacionales.

Directivos  Evaluar las politicas y
protocolos institucionales,

la gestion de recursos, el
liderazgo y el contexto
regional.

Criterio de Aplicacion Intensificada
Priorizacion en los cursos con el mayor
porcentaje de ausentismo Yy/o abandono
escolar de la unidad educativa, buscando
obtener la  perspectiva de  quienes
experimentan directamente la vulnerabilidad.
Enfasis en los niveles de Educacion Parvularia
y Primer Ciclo de Ensefianza Bésica (1° a 4°
basico). Esto se debe a la necesidad de
capturar las percepciones iniciales del
problema y las decisiones tempranas que
impactan la trayectoria escolar.

Focalizacion en Profesores Jefes de los cursos
priorizados (con alta tasa de
inasistencia/abandono), dada su posicion
clave para la identificacion y seguimiento
individualizado de los casos.

Aplicacion a todo el equipo directivo para
recoger una vision macro y de contraste sobre
las percepciones de la comunidad.

Esta estrategia de segmentacion asegurd que el analisis de la dimension del problema fuera
profundo y representativo, contrastando las visiones de los responsables de la gestion (docentes
y directivos) con las experiencias vitales de los directamente afectados (estudiantes y

apoderados).

Por otro lado, ademés de la informacion recogida en las encuestas, se incorpord informacion
estadistica secundaria para dimensionar algunos aspectos del fendmeno explorado y también
para contrastar percepciones y realidad. En esta primera exploracion, se incorporan las
estadisticas agregadas disponibles por tipo de dependencia y comuna para los datos de

establecimientos, matricula y asistencia.

Estrategia de captura de informacion

La recoleccion de datos sobre abandono escolar en Tarapaca, considero los siguientes aspectos:
e Diversidad de actores: Incluye a estudiantes, docentes, directivos, equipos de apoyo,
apoderados, personal de administracién (SLEP/DAEM, DEPROV/SEREMI) y actores

externos.

e Representatividad territorial: Se asegura la inclusion de todas las comunas de
Tarapaca, abarcando zonas urbanas y rurales.
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e Representatividad por tipo de establecimiento: Se buscd que pudiesen incorporarse
establecimientos de las distintas dependencias.

e Estratificacion por nivel educativo: Se equilibrara la representacion entre educacion
basica y media, incluyendo educacién técnico-profesional, cientifico-humanista y
educacion para adultos.

Las encuestas fueron aplicadas via formularios digitales online a través de los equipos
directivos utilizando Google Form, quienes las distribuyeron en sus comunidades educativas.
El envio de links estuvo a cargo de los miembros del equipo de Trayectoria Educativa.

Del procesamiento y analisis de la informacion

Para analizar los datos de la encuesta se utilizaron dos tipos de analisis complementarios.
Primero, un andlisis estadistico descriptivo, que permitié resumir y mostrar las principales
caracteristicas de las respuestas: cuantas personas eligieron cada opcion, cuales fueron las
tendencias generales y como se distribuyeron las opiniones segun grupos como edad o tipo de
actor. Luego, se aplico un analisis estadistico analitico, orientado a identificar posibles
relaciones entre variables, por ejemplo, si la motivacion cambia segun el nivel educativo o el
tipo de establecimiento. Este enfoque permitié no solo describir los resultados, sino también
explorar qué factores podrian estar influyendo en ellos.

El analisis de las respuestas abiertas de la encuesta permiti6 acceder a percepciones, opiniones
y experiencias que no siempre se reflejan en las preguntas cerradas. Para aprovechar al maximo
esta informacién, se aplicé la técnica de text mining, que facilit6 el procesamiento y anélisis de
grandes volumenes de texto con el fin de identificar patrones, tendencias y temas relevantes.

Finalmente se incorpord un encuentro participativo que convocé a distintos profesionales de la
educacidn que participaron en el estudio exploratorio a través de las encuestas. Esto se realizd
con el propésito de conocer los principales hallazgos y compartir experiencias y perspectivas
sobre estrategias para abordar estos temas en sus establecimientos.
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Caracterizacion
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Caracterizacion del sistema y de los encuestados

El presente capitulo presenta la informacion de caracterizacion del sistema educativo de la
region de Tarapacd, y de los resultados generales de las encuestas aplicadas.

Distribucion del sistema educativo regional

Tabla 2: Establecimientos educacionales por dependencia y urbano/rural (2024)

Total

1 Total EP 2  Total 2 3 Total 3 4 Total 4 5 Total 5  general
Urbano/Rural 0 1 01 0 0 0 1
ALTO HOSPICIO 49 4 53 1 1 2 2 56
CAMINA 10 10 10
COLCHANE 16 7 7
HUARA 113 14 1 1 15
IQUIQUE 106 2 108 66 66 1 1 30 2 32 207
PICA 6 6 6
POZ0O ALMONTE 10 10 2 2 12
Total general 2 45 47 155 9 164 67 67 1 1 32 2 34 313
0/ Urbano
1/ Rural

FUENTE: Datos Abiertos MINEDUC, 2024

Como se puede observar en la Tabla 2, las comunas con mas establecimientos educacionales
son las de Iquigque y Alto Hospicio, quienes también poseen mayor nimero de poblacién en la
region. En cuanto al resto de las comunas, incluyendo Huara, Camifia, Pozo Almonte, Colchane
y Pica, poseen un mayor numero de establecimiento educacionales rurales.

Tabla 3: Matricula estudiantes nacionales y extranjeros por dependencia (2024)

Dependencia Alumnos extranjeros Alumnos nacionales Alumnos totales

Municipal 1692 4956 6648
CAMINA 81 234 315
COLCHANE 146 84 230
HUARA 184 521 705
PICA 514 1347 1861
POZO ALMONTE 767 2770 3537

Particular Subvencionado 8471 47189 55661
ALTO HOSPICIO 6042 24139 30182
IQUIQUE 2408 22710 25118
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POZO ALMONTE 21 340 361
Particular Pagado 137 3702 3840
IQUIQUE 137 3702 3840
Adm Delegada 240 317 557
IQUIQUE 240 317 557
SLEP 7274 12173 19450
ALTO HOSPICIO 1113 2777 3890
IQUIQUE 6161 9396 15560
Total general 17814 68337 86156

FUENTE: Datos Abiertos MINEDUC, 2023

Como se puede observar en la Tabla 3, los estudiantes extranjeros representan el 20,67% de la
matricula total regional. La mayor proporcién de estos estudiantes se encuentran en
dependencia Particular Subvencionada, con 47,55%, seguida del SLEP con 40,83%. En cuanto
a la matricula total, contando nacionales y extranjeros, se concentra principalmente en la
educacion Particular Subvencionada, con un 64,6%, mientras que la educacion publica, es
decir, municipal y SLEP, acumula el 30,29% de las matriculas totales.

Asistencia acumulada 2024

Como informacion contextual, se presenta a continuacion en la Tabla 4, la informacion sobre
el promedio de asistencia acumulada por dependencia educativa en la regién de Tarapaca
durante 2024, asi como una distribucion del porcentaje de estudiantes seguin rangos de
asistencia (0-49%, 50-84%, 85-89% y 90-100%). Los resultados destacan diferencias notables
entre las dependencias:

Tabla 4: Asistencia acumulada 2024 por dependencia y % de asistencia Region de Tarapaca

Promedio % Promedio % Promedio %
Promedio Promedio % Estudiantes con Estudiantes  con Estudiantes con N°
Asistencia Estudiantes  con 50-84% 85-89% 90-100% Estudiantes
Dependencia acumulada  0-49% asistencia asistencia asistencia asistencia totales
Administracion
Delegada 90,40% 0,20% 15,50% 14,90% 60,80% 582
Municipal 92,81% 0,72% 11,40% 8,96% 72,99% 6532
Particular
Subvencionado  90,53% 1,34% 16,54% 12,42% 63,95% 54122
Servicio Local de
Educacion 84,19% 2,72% 32,95% 17,63% 39,16% 17791
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Total general

90,12%
FUENTE: Estadisticas MINEDUC

1,39%

17,77%

12,42%

62,35%

79027

A partir de la Tabla 4, se puede indicar las siguientes caracteristicas de cada dependencia:
e Servicio Local de Educacion Puablica (SLEP): Muestra el peor rendimiento en

términos de asistencia, con un promedio acumulado del 84,19% , y un alto porcentaje
de estudiantes (32,95%) dentro del rango de 50-84% de asistencia.

Municipal: A pesar de tener una asistencia promedio relativamente alta (92,81% ),
destaca por tener el menor porcentaje de estudiantes con asistencia inferior al 50%
(0,72%).

Particular Subvencionado: Tiene un promedio de asistencia similar al sector
municipal (90,53% ), pero presenta un mayor porcentaje de estudiantes con niveles
bajos de asistencia (1,34% en el rango 0-49% y 16,54% en 50-84%), lo que refleja una
mayor dispersion en el cumplimiento escolar.

Administracion Delegada: Aunque tiene pocos estudiantes totales (582), su promedio
de asistencia es bueno (90,40% ) y muy bajo porcentaje de estudiantes con baja
asistencia (0,20% en 0-49% ).

Tabla 5: Matricula 2025 y estudiantes sin matricula vigente segun Comuna y dependencia

Suma de N° Suma de % Suma de N° Suma de N° Suma de Detalle
Suma de Estudiantes Estudiantes Estudiantes 2025 Estudiantes N° Estudiantes
Matricula 2025 2024-2025  2024-2025 sin retirados en el afio 2024 no 2023 no
+ estudiantes sin matricula matricula y sin  matricula matriculados  matriculados ni
Comuna/Dependencia  sin matricula vigente vigente vigente en 2025 en 2024 ni 2025
ALTO HOSPICIO 33678 1411 3,819 178 1233 784
Particular
Subvencionado 29893 1153 3,718 159 994 692
Servicio Local de
Educacién 3785 258 0,101 19 239 92
CAMINA 338 9 0,277 0 9 2
Municipal 338 9 0,277 0 9 2
COLCHANE 260 15 0,396 1 14 13
Municipal 260 15 0,396 1 14 13
HUARA 663 28 0,865 2 26 16
Municipal 663 28 0,865 2 26 16
IQUIQUE 45785 1739 7,179 163 1576 1388
Administracion
Delegada 683 28 0,041 28 44
Particular Pagado 3911 150 1,705 148 68
Particular
Subvencionado 25425 781 4,217 105 676 567
Servicio Local de
Educacion 15766 780 1,216 56 724 709
PICA 1970 49 0,127 6 43 37
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Municipal 1970 49 0,127 6 43 37
POZO ALMONTE 4061 109 0,396 17 92 63
Municipal 3676 95 0,286 13 82 57
Particular
Subvencionado 385 14 0,11 4 10 6
Total general 86755 3360 13,059 367 2993 2303

En el afio 2025, el registro regional consigna un total de 3.360 estudiantes sin matricula vigente,
equivalente al 13% de la matricula de 2024. Este grupo incluye 367 estudiantes retirados
durante el afio 2025, 2.993 estudiantes que no continuaron estudios desde 2024 y 2.303
estudiantes sin matricula desde 2023.

La distribucion territorial muestra que las comunas de Iquique y Alto Hospicio concentran la
mayor cantidad de casos, con 1.739 y 1.411 estudiantes respectivamente, mientras que las
comunas rurales presentan cifras significativamente menores, como Huara (28), Pica (49),
Pozo Almonte (109), Camifia (9) y Colchane (15).

Por tipo de dependencia, los establecimientos particulares subvencionados retnen 1.948
estudiantes sin matricula, seguidos por los establecimientos del Servicio Local de Educacion,
con 1.038 casos. En menor medida, se registran 106 casos en establecimientos municipales,
150 en particulares pagados y 28 en administracion delegada.

En conjunto, la informacion permite observar la distribucion de estudiantes sin matricula

vigente segln comuna y tipo de dependencia, considerando ademas los registros asociados a
afios anteriores.

Tabla 6: % normalizado de estudiantes sin matricula

Comuna Matricula total 2025 Estudiantes sin matricula 2025 % sin matricula 2025
Alto Hospicio 33.678 1.411 4,19%
Camifia 338 9 2,66%
(olchane 260 15 5.77%
Huara 663 28 4,22%
lquigue 45,785 1.739 3,80%
Pica 1.970 49 2,49%
Pozo Almonte 4,061 109 2,68%

Al normalizar los datos segun el tamafio de la matricula de cada comuna, se observa que las
proporciones de estudiantes sin matricula vigente en 2025 varian entre el 2,5% vy el 5,8%. Las
comunas de Colchane (5,8%), Huara (4,2%) y Alto Hospicio (4,2%) presentan las tasas mas
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altas en relacion con su matricula total, seguidas por Iquique (3,8%), Pozo Almonte (2,7%),
Camifia (2,7%) y Pica (2,5%).

Estas cifras reflejan diferencias en la magnitud relativa del fenémeno, considerando que
Iquique y Alto Hospicio concentran la mayor cantidad de estudiantes en términos absolutos,
mientras que en las comunas rurales, aunque los nimeros son menores, las proporciones son
comparativamente mas elevadas. En conjunto, los resultados permiten dimensionar la
presencia del fendmeno de no matricula tanto en los principales centros urbanos como en
territorios de menor poblacion, mostrando una distribucion heterogénea en el territorio
regional.

Encuestas y personas

Tabla 7: Actores y encuestas aplicadas

Actores Ndmero %
Profesionales 485 7,66919671
Estudiantes 2877 45,4933586
Apoderados 2448 38,7096774
EPJA 514 8,12776724
Totales 6324 100

() Se utilizaron sélo 213 que corresponden al filtro de <26 afios

En la Tabla 7 se muestra como se distribuyen las encuestas aplicadas entre distintos actores del
sistema educativo:

e Estudiantes (45,49%) y apoderados (38,71%) representan la mayoria de los
participantes, lo cual es clave para entender el fendmeno desde la perspectiva directa
de quienes viven la experiencia escolar.

e Profesionales de la educacion (7,67%) y EPJA (Educacion de Personas Jovenes y
Adultas) (8,13%) también contribuyeron significativamente, aunque en menor
proporcion.

Encuesta EPJA (Educacion para Jovenes y Adultos)

En EPJA, al segmentar por género, se observa que el 68,68% de las personas que respondieron
la encuesta son mujeres, frente a un 30,74% de hombres y solo un 0,58% personas con género
no binario.
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Tabla 8: Encuestas EPJA por género

Género N° encuestas contestadas % Genero
Femenino 353 68,68%
Masculino 158 30,74%
No Binario 3 0,58%
Total general 514 100,00%

FUENTE: Elaboracion propia a partir de datos encuestas SECREDUC. 2025

Encuestas Estudiantes

Tabla 9: Encuestas por dependencia, nivel y género

Segun Dependencia y nivel Género

Dependencia / Nivel Nifa Nifio Prefiero no decir Total general

Particular Pagado 42 53 4 99
BASICA 39 51 4 94
MEDIA 3 2 5

Particular Subvencionado 628 716 45 1389
BASICA 299 359 28 686
MEDIA 329 357 17 703

Educacion publica (Municipal

/SLEP) 628 716 45 1389
BASICA 299 359 28 686
MEDIA 329 357 17 703

Total general 1298 1485 94 2877

FUENTE: Elaboracion propia a partir de datos encuestas SECREDUC. 2025
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Por género
e De las 2.877 encuestas completadas por estudiantes, la mayoria son nifios (51,62% ) y
nifias (45,12% ), con un reducido grupo que prefirié no declarar su género (3,27% ).
Esto refleja una leve preponderancia masculina en la poblacion estudiantil encuestada.

Por nivel y dependencia

e Particular Pagado (PP): Solo 99 encuestas provienen de este sector, con una distribucion
equitativa entre nifios y nifias, sin respuestas no binarias significativas.

e Particular Subvencionado (PS) y SLEP: Ambos sectores presentan una mayor cantidad
de encuestas, con PS liderando con 1.389 respuestas. En ambos casos, hay una ligera
preponderancia de nifios sobre nifias, especialmente en ensefianza media.

Tabla 10: Encuestas por comuna y género

Segln dependenciay comuna  Género

Dependencia / Comuna Nifa Nifo Prefiero no decir Total general
PP 42 53 4 99
Alto Hospicio 4 5 1 10
Iquique 38 48 3 89
PS 628 716 45 1389
Alto Hospicio 387 438 26 851
Camifia 1 1
Colchane 1 1
Huara 27 40 2 69
lquique 126 175 14 315
Pica 10 4 14
Pozo Almonte 77 58 3 138
Educacion publica (Municipal
ISLEP) 628 716 45 1389
Alto Hospicio 387 438 26 851
Camifa 1 1
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Colchane 1 1
Huara 27 40 2 69
Iquique 126 175 14 315
Pica 10 4 14
Pozo Almonte 77 58 3 138
Total general 1298 1485 94 2877

FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos encuestas SECREDUC. 2025

Tabla 11: Nacionalidad declarada por dependencia de quienes contestaron la encuesta

Segun pais de nacimiento Dependencia
Particular  Particular SLEP/
Pais Pagado Subvencionado Municipal Total general
Bolivia 1 335 335 671
Chile 96 903 903 1902
Colombia 34 34 68
Ecuador 8 8 16
Peru 34 34 68
Venezuela 61 62 123
Otros paises 2 13 12 26
Total general 99 1389 1389 2877

FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos encuestas SECREDUC. 2025

Al revisar quienes contestaron la encuesta, la respuesta estudiantil analizada se concentra
mayoritariamente en estudiantes nacidos en Chile, quienes representan cerca del 66 % del total.
Los estudiantes nacidos en Bolivia constituyen el segundo grupo mas numeroso, con
aproximadamente el 23 % del total, seguidos por aquellos provenientes de Venezuela (4,3 %).
Los demas paises de origen (Colombia, Per(, Ecuador y otros) aportan colectivamente menos
del 6 % de la matricula.
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En cuanto al tipo de establecimiento, los estudiantes nacidos en Chile y Bolivia estan
distribuidos en los tres tipos de dependencia, aungque en ambos casos la inmensa mayoria asiste
a establecimientos Particulares Subvencionados o SLEP/Municipal. En contraste, los
estudiantes nacidos en Colombia, Ecuador, Perd y Venezuela no existi0 respuesta en
establecimientos Particulares Pagados, concentrandose exclusivamente en modalidades
subvencionadas o municipales. Solo en los casos de Bolivia, Chile y “Otros paises” se registra
presencia en el sector Particular Pagado, con cifras muy reducidas en comparacion con las otras
modalidades.

Ademads, se observa una paridad casi exacta entre las respuestas en establecimientos
Particulares Subvencionados y SLEP/Municipal a nivel agregado (1.389 estudiantes en cada
categoria).

Tabla 12: Pertenencia a pueblo originario

¢Perteneces a algun pueblo originario?  Género

Prefiero
Respuesta Nifa Nifio  nodecir  Total general
NO 30,80% 36,01% 1,91% 68,72%
NO LO SABE 0,83% 1,18%  0,00% 2,02%
OTRO 0,28% 0,49%  0,00% 0,76%
Si 13,21% 13,94% 1,36% 28,50%
Total general 45,12% 51,62% 3,27% 100,00%

FUENTE: Elaboracion propia a partir de datos encuestas SECREDUC. 2025

En cuanto a la autoidentificacion como perteneciente a un pueblo originario, este alcanza un
28,5%.

Encuestas Apoderados
Tabla 13: Apoderados que contestan la encuesta por dependencia y género.

Dependencia  Femenino Masculino  Prefiero no decir ~ (en blanco) Total general

PP 78 12 90
PS 1344 191 1 1 1537
SLEP 702 117 1 1 821
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Total general 2124 320 2
FUENTE: Elaboracion propia a partir de datos encuestas SECREDUC. 2025

En la Tabla 13 se observa lo siguiente:

Distribucion por genero

2

2448

e La mayoria de los apoderados encuestados son mujeres (86,76%) , seguidos por
hombres (13,07% ), con muy escasas respuestas de personas no binarias o que

prefirieron no declarar.

Nivel educacional

e El nivel educacional mas frecuente entre los apoderados es la educacion técnica o
universitaria completa (33,46%) , seguida por la educacién media completa (34,11%) .
Solo un 0,86% carece de estudios formales , lo cual sugiere que la mayoria de los
apoderados tienen un nivel educativo relativamente alto, lo que podria influir
positivamente en su involucramiento con la educacion de sus hijos.

Tabla 14: Nivel educacional de los encuestados apoderados por genero

Nivel educacional del encuestado  Femenino

Educacidn basica completa 4,94%
Educacién basica incompleta 4,57%
Educacion media completa 34,27%
Educacién media incompleta 9,13%
Educacion técnica o universitaria

completa 33,57%
Educacion técnica o universitaria

incompleta 12,62%
Sin estudios formales 0,89%
Total general 100,00%

5,31%
3,13%
32,81%

11,56%

32,50%

14,06%

0,63%

100,00%
FUENTE: Elaboracion propia a partir de datos encuestas SECREDUC. 2025

Prefiero

Masculino no decir

0,00%
0,00%
0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

100,00%

Total general
4,98%
4,37%
34,11%

9,44%

33,46%

12,79%
0,86%

100,00%

La mayoria de los encuestados ha completado al menos la educacion media, con niveles
similares entre mujeres (34,27%) y hombres (32,81%). Asimismo, cerca de un tercio de ambos
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géneros ha finalizado estudios técnicos o universitarios (33,57% en mujeres y 32,50% en
hombres. Las principales diferencias se observan en los niveles incompletos: los hombres
presentan una mayor proporciéon en educacion media incompleta (11,56% vs. 9,13%) y en
educacion superior incompleta (14,06% vs. 12,62%), mientras que las mujeres muestran una
ligera ventaja en educacion basica incompleta (4,57% vs. 3,13%).

La categoria “Prefiero no decir” incluye una unica respuesta, correspondiente a una persona
con educacion técnica o universitaria completa, por lo que no permite anélisis comparativos.
En general, los datos sugieren una poblacion estudiantil con trayectorias educativas avanzadas
y una distribucion relativamente equilibrada entre géneros en los niveles mas altos de
formacion, aunque con indicios de mayor discontinuidad en los estudios entre los hombres.

Encuestas Profesionales Educacion

Tabla 15: Profesionales de la educacion que contestaron la encuesta segun dependencia y
género

No Prefiero no (en Total
Dependencia Femenino  Masculino binario decir blanco) general
Administracion
delegada 5 2 7
Municipal / SLEP 128 59 1 188
Particular pagado 37 10 47
Particular
Subvencionado 193 46 2 1 1 243
Total general 363 117 2 1 2 485

FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos encuestas SECREDUC. 2025

En la Tabla 15 se observa lo siguiente:

Distribucion por genero

e Predomina claramente el género femenino (74,85%) , seguido por el masculino
(24,12%) , con minima participacion de personas no binarias o que prefirieron no decir.

Roles profesionales

Los roles mas comunes entre los encuestados incluyen:
e Profesor jefe (144 personas)
e Docente aula (111 personas)
e Educadora de parvulos (32 personas)
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e Esto indica que los principales responsables del proceso educativo interactuaron
activamente con la encuesta, lo que fortalece la validez de los datos recopilados.

Los profesionales de la educacién que respondieron la encuesta estd compuesta por 485
personas, con una clara predominancia de mujeres (363, equivalente al 74,8% del total) frente
a hombres (117, 24,1%). La mayoria de los profesionales pertenecen a establecimientos
Particular Subvencionado (243), seguidos por Municipal/SLEP (188), mientras que los
establecimientos Particular Pagado y Administracion Delegada representan proporciones
menores (47 y 7 respectivamente).

Solo dos personas se identificaron como no binarias, una prefirié no decir su genero y dos
dejaron el campo en blanco. Dentro de cada tipo de dependencia, las mujeres también
predominan ampliamente, especialmente en Municipal/SLEP (128 de 188) y Particular
Subvencionado (193 de 243)

Tabla 16: Profesionales que respondieron la encuesta segun rol y dependencia

Rol segun dependencia Cuenta de Edad

Agencia de la Calidad de la Educacion 1

Municipal / SLEP 1
Asistente de la educacion 22
Municipal / SLEP 4
Particular pagado 1
Particular Subvencionado 17
Convivencia escolar 3
Municipal / SLEP 1
Particular Subvencionado 2
Coordinacion Educacion parvularia 1
Particular pagado 1
Coordinacion PIE 2
Municipal / SLEP 1
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Particular Subvencionado
Directivo Escolar
Municipal / SLEP
Particular pagado
Particular Subvencionado
Docente aula
Administracion delegada
Municipal / SLEP
Particular pagado
Particular Subvencionado
Educador diferencial
Administracion delegada
Municipal / SLEP
Particular Subvencionado
Educadora de parvulos
Municipal / SLEP
Particular pagado

Particular Subvencionado

Programa de Integracion Escolar (PIE)

Municipal / SLEP
Profesional de apoyo

Municipal / SLEP

Particular pagado

Particular Subvencionado

115

28

12

75

111

56

14

35

19

SN

30

14

13
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Profesor jefe 144
Municipal / SLEP 62
Particular pagado 11
Particular Subvencionado 71

(en blanco) 14
Municipal / SLEP 6
Particular Subvencionado 8

Total general 485

FUENTE: Elaboracion propia a partir de datos encuestas SECREDUC. 2025

En la Tabla 16 se muestra que la encuesta fue respondida por 485 profesionales de la educacion,
cuyos roles se distribuyen de la siguiente manera: profesor jefe es la categoria mas numerosa,
con 144 personas; le sigue directivo escolar, con 115; y docente de aula, con 111. Otros roles
con presencia significativa son asistente de la educacion (22) y educadora de parvulos (32), asi
como profesional de apoyo (30).

Los roles especializados aparecen en menor cantidad: educador diferencial (6), coordinacién
PIE (2), Programa de Integracién Escolar (PIE) (4) y convivencia escolar (3). También se
registré una respuesta de Agencia de la Calidad de la Educacién y una de coordinacion
Educacién Parvularia. Ademads, 14 personas no especificaron su rol (“en blanco”).

En términos de dependencia institucional, la mayoria de los roles se concentran en
establecimientos Municipal / SLEP y Particular Subvencionado, con presencia menor en
Particular Pagado y Administracion Delegada. Por ejemplo, entre los profesores jefes, 62
pertenecen a Municipal / SLEP y 71 a Particular Subvencionado; entre los directivos, 28 son
de Municipal / SLEP y 75 de Particular Subvencionado. Los docentes de aula se distribuyen
en 56 (Municipal / SLEP), 35 (Particular Subvencionado), 14 (Particular Pagado) y 6
(Administracion Delegada). Esta estructura refleja Unicamente a quienes respondieron la
encuesta, sin pretension de representatividad del sistema educativo en su conjunto.
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Resultados
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Resultados y analisis: Principales factores de riesgo de desvinculacion

detectados (sintesis a partir de los tres cuestionarios de estudiantes, apoderados y
profesionales encuestados)

A continuacion, se presentan los resultados principales de las encuestas, con foco en un
conjunto de preguntas que disefid el equipo técnico de Trayectorias educativas (ver Anexo).
Los resultados se presentan en modo de ideas claves para la focalizacion propuesta.

1. Magnitud y caracterizacion del problema

Profesionales:
¢ Qué porcentaje de estudiantes esté en riesgo de desvinculaciénsegun los profesionales?

Tabla 17: Percepcién de dias con inasistencia en el periodo

Menos del Entre5%y Entre 11% Entre 21%y Mas del Total

Dependencia 5% 10% y 20% 30% 30% general
Municipal /

SLEP 54,79% 27,66% 9,04% 4,79% 3,72%  100,00%
Particular pagado  91,49% 6,38% 2,13% 0,00% 0,00%  100,00%
Particular

Subvencionado 68,88% 21,99% 5,39% 1,66% 2,07%  100,00%
Total general 65,55% 22,69% 6,51% 2,73% 2,52%  100,00%

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados Encuesta SECREDUC TARAPACA, 2025

e El riesgo muy bajo (menos del 5 %) domina en todos los tipos de dependencia, pero
con diferencias marcadas: particular pagado (= 91 %) > particular subvencionado (= 69
%) > municipal/SLEP (= 55 %).

e Los establecimientos municipales/SLEP concentran la mayor proporcién de casos en
rangos medios-altos de riesgo (11 % o mas), duplicando o triplicando los valores de los
otros dos sectores.

e En colegios particulares pagados no se reportan porcentajes superiores al 20 % de
riesgo, lo que sefiala una situacion de menor vulnerabilidad percibida por los
profesionales.

e El sector particular subvencionado presenta un perfil intermedio: la mayoria bajo
riesgo, pero con una franja apreciable (= 22 %) en 5 — 10 % de estudiantes en riesgo.
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Tabla 18: Percepcion sobre porcentaje aproximado de ausentismo cronico (asistencia menor

al 85%)

¢Cual es el porcentaje aproximado de ausentismo crénico (asistencia menor al 85%)
en su establecimiento/area de trabajo?

Menos del Entre 10% y Entre 21% y Entre 31% vy

Dependencia 10%
Municipal / SLEP 55,32%

Particular pagado 70,21%

Particular
Subvencionado 58,51%
Total general 58,40%

20% 30%
23,94% 9,57%

23,40% 4,26%

25,31% 11,62%

24,58% 10,08%

40%
6,91%

0,00%

4,15%

4,83%

Mas del 40%

4,26%

2,13%

0,41%

2,10%

Total
general

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados Encuesta SECREDUC TARAPACA, 2025

e Menos del 10 % de ausentismo cronico es mayoritario en todos los sectores, pero
destaca el particular pagado (= 70 %) sobre municipal/SLEP (= 55 %) y particular
subvencionado (= 59 %).

e Los rangos intermedios (10 — 20 %) concentran un cuarto de los casos en
municipal/SLEP vy particular subvencionado; en particular pagado la proporcion es
similar pero el riesgo alto casi no existe.

e FElriesgo elevado ( > 20 %) se duplica en municipal/SLEP (= 21 %) frente a particular
pagado (= 6 %) y también supera al particular subvencionado (= 16 %).

e Municipal/SLEP exhibe la mayor carga en los tramos criticos (31 — 40 % y > 40 %).

¢En qué niveles educativos se concentra mas la desvinculacionsegun su experiencia?

Tabla 19: Percepcion nivel educativo en el cual se concentra mayoritariamente el abandono

escolar

En tu experiencia, ¢en qué nivel educativo se concentra mayoritariamente el

abandono escolar?

Nivel educativo  Municipal

SLEP
NT1 5,85%
NT2 3,72%

[ Particular
pagado
12,77%

4,26%

Particular
Subvencionado
19,09%

7,47%

Total general

13,24%

5,67%
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Primer

ciclo 7,45% 14,89% 14,94% 11,97%

basico (1° a 4°

basico)
Primer

ciclo 27,13% 31,91% 16,60% 22,27%

medio (1° y 2°

medio)
Segundo

ciclo 22,87% 2,13% 13,69% 16,18%

basico (5° a 8°

basico)
Segundo

ciclo 32,98% 34,04% 28,22% 30,67%

medio (3° y 4°

medio)

Total general

100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados Encuesta SECREDUC TARAPACA, 2025

En la Tabla 19 se puede observar que:

Maxima concentracién de desercion: segundo ciclo medio (3.°-4.° medio) con
30.7 del total general; le sigue primer ciclo medio (1.°-2.° medio) con 22.3. Entre ambos
suman mas de la mitad de los casos.

e Diferencias por dependencia

Municipal / SLEP: el 60 % de la desvinculacion se ubica en ensefianza media
(32.98 % en 3.°-4.° medio y 27.13 % en 1.°-2.° medio), mientras que el segundo
ciclo béasico capta otro 22.87 %.

Particular pagado: patron similar pero mas marcado aun en media (34.04 % en
3.°-4.° medio y 31.91 % en 1.°-2.° medio); la desvinculacion en basica es muy
baja (2.13 % en 5.°-8.°).

Particular subvencionado: también concentra en media (28.22 % en 3.°-4.°
medio y 16.60 % en 1.°-2.° medio), pero mantiene presencia importante en
NT1-NT2 (26.6 % combinados) y en ambos ciclos basicos (= 28 %).

e Patrones clave

La ensefianza media es el punto critico en los tres tipos de dependencia.
Municipal/SLEP exhibe un problema adicional en 5.°-8.° basico (22.87 %),
sefial de fuga temprana previo a la transicién a media.

Particular pagado virtualmente no registra desvinculacién antes de 5.° basico.
Particular subvencionado presenta mayor dispersion: desde NT1 hasta 4.°
medio, con énfasis en media.
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Grdfico 1. Percepcion sobre la concentracion del abandono escolar

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%

20,00%
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m Particular pagado
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[ |
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basico (5°a 8°
bésico)

m Particular Subvencionado

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados Encuesta SECREDUC TARAPACA, 2025

Estudiantes:

¢ Cuantos declaran haber faltado mas de 10 dias en el afio?

Segundociclo
medio (3°y4°
medio)

Tabla 20: Percepcién de los estudiantes respecto a su inasistencia en el periodo

Quienes han faltado

Dependencia
Género

PP

Prefiero no decir

PS

Nifio

Prefiero no decir

/

He faltado 1-2 He faltado 3-5 He

No he faltado dias

37,37%
38,10%
33,96%
75,00%
39,74%
36,94%
41,76%

46,67%

41,41%
47,62%
37,74%
25,00%
40,17%
41,88%
38,55%

42,22%

dias
10,10%
9,52%
11,32%
0,00%
14,04%
14,81%
13,83%

6,67%

faltado Total

mas de 5 dias general

11,11%
4,76%
16,98%
0,00%
6,05%
6,37%
5,87%

4,44%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
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Nifio

39,74%
36,94%

41,76%

Prefiero no decir  46,67%

Total general 39,66%
Fuente: Elaboracion propia en base a resultados Encuesta SECREDUC TARAPACA, 2025

En la Tabla 20, se puede observar que:

e Dependencias
e PP (particular pagado) y PS/SLEP muestran proporciones similares de
estudiantes con al menos una ausencia: = 63 % en PP y 60 % en PS/SLEP.

e Dentro de PP la brecha més notoria es entre quienes prefieren no declarar género

(solo 25 % ha faltado) y el resto de la matricula (= 62 %—66 %).

e Género
e En las tres dependencias, los nifios presentan mayor incidencia de ausencias (=

66 % en PP; 63 % en PS/SLEP) que las nifias (= 62 % en PP; 63 % en PS/SLEP).
e Las diferencias son moderadas (2 — 4 p.p.) pero constantes.
e Intensidad de las ausencias
e PP exhibe el porcentaje mas alto de ausencias prolongadas (> 5 dias) con 11 %.
e PS/SLEP concentran més en el rango 3 — 5 dias (~ 14 %), indicando ausencias

intermedias mas frecuentes que las muy prolongadas.

40,17%

41,88%

38,55%

42,22%

40,22%

¢ Qué porcentaje ha pensado en dejar el colegio?

Tabla 21: Ha pensado en dejar el colegio

PP
BASICA
MEDIA
PS
BASICA
MEDIA
SLEP
BASICA
MEDIA

Total
general

Nunca Casi nunca

28,28%
27,66%
40,00%
46,80%
45,34%
48,22%
46,80%
45,34%
48,22%

46,16%

36,36%
35,11%
60,00%
22,46%
21,43%
23,47%
22,46%
21,43%
23,47%

22,94%

A veces

23,23%
24,47%
0,00%
22,53%
23,03%
22,05%
22,53%
23,03%
22,05%

22,56%

14,04%
14,81%
13,83%
6,67%

13,90%

Muchas

VECES
8,08%
8,51%
0,00%
5,62%
6,85%
4,41%
5,62%
6,85%
4,41%

5,70%

6,05%
6,37%
5,87%
4,44%

6,22%

Siempre

4,04%
4,26%
0,00%
2,59%
3,35%
1,85%
2,59%
3,35%
1,85%

2,64%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

Total
general

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
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Fuente: Elaboracion propia en base a resultados Encuesta SECREDUC TARAPACA, 2025
En la Tabla 21 se observa que:

1. ¢Cuantos estudiantes han pensado en desertar?
e Particular pagado (PP): 35 % del total declara haberlo pensado “a veces”,
“muchas veces” o “siempre”.
e Particular subvencionado (PS) y SLEP: ~31 %. Asi, el fendmeno es
generalizado y solo 4 puntos separan al mayor (PP) del menor (PS/SLEP).
2. Diferencias internas por nivel educativo
e PP muestra un comportamiento atipico: en su muestra de Ensefianza Media
nadie declara intencion de desertar (la base es muy pequefia). En cambio, la
Basica llega a 37 %.
e PSy SLEP son consistentes: Basica (33 %) y Media (31-32 %) difieren poco.
Esto indica que el deseo de abandono se mantiene durante toda la trayectoria
escolar.
3. Intensidad de la idea de abandono
e “A veces” es la respuesta mas frecuente en todos los casos (=22-24 %).
e [as menciones extremas (“siempre”) son bajas (<4 %), pero suficientes para
activar protocolos de apoyo individual.

Apoderados:
¢ Cuéntos reconocen que su hijo/a ha faltado con frecuencia?

Tabla 22: ¢ Con qué frecuencia ha faltado a clases su hijo(a), en lo que va del afio?

¢Con que frecuencia ha faltado a clases su hijo(a), en lo que va del afio?

Ha faltado 1- Ha faltado 3- Ha faltado mas Total
Etiquetas de fila 2 dias 5 dias de 5dias  No hafaltado general
Femenino 38,79% 26,32% 16,05% 18,83% 100,00%
Masculino 41,25% 20,31% 12,81% 25,63% 100,00%
Prefiero no decir 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%
(en blanco) 50,00% 50,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Total general 39,09% 25,53% 15,60% 19,77% 100,00%

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados Encuesta SECREDUC TARAPACA, 2025

De la Tabla 22 se puede desprender que:
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e Alrededor del 80 % de apoderados declara que su hijo/a ha faltado al menos un dia

durante el afo escolar.

La respuesta méas comun es “1-2 dias” (39 %).
Un cuarto de los apoderados (26 %) respondi6 que su hijo/a ha faltado entre “3-5 dias”

durante el afo escolar.

e Lasausencias prolongadas (> 5 dias) representan a un 16 % de las respuestas: este grupo

exige atencion prioritaria por el alto riesgo de rezago.

e Solo uno de cada cinco apoderados asegura que sus hijos/as mantiene una asistencia

perfecta (alrededor de 20 %).

¢ Qué porcentaje ha considerado retirar a su hijo/a del sistema?®

Tabla 23: ¢Ha considerado alguna vez retirar definitivamente a su hijo/a del colegio?

¢Ha considerado alguna vez retirar definitivamente a su hijo/a del colegio?

Etiquetas de fila PP

Educacion bésica (1° a 6° basico) 70,00%

A veces 5,56%
Nunca 61,11%
Si 3,33%

Educacidn basica (7° a 8° basico) 20,00%

A veces 1,11%
Nunca 18,89%
Si 0,00%

Educacion media (1° a 4° medio) 6,67%

A veces 1,11%
Nunca 4.44%
Si 1,11%

PS
41,25%
4,03%
35,59%
1,63%
12,95%
1,30%
11,13%
0,52%
13,79%
0,72%
12,43%

0,65%

SLEP
21,56%
1,83%
18,64%
1,10%
21,80%
1,71%
19,61%
0,49%
51,40%
2,68%
47,14%

1,58%

Total general
35,70%
3,35%
30,84%
151%
16,18%
1,43%
14,26%
0,49%
26,14%
1,39%
23,77%

0,98%

3 Una informacién de referencia relevante es el registro de estudiantes que inscriben examenes libres, que dan una idea de los motivos
de un cierto segmento de estudiantes de la region que no estan incorporados al sistema educativo formal: 52% por decision de
homeschooling, 22% declara falta de matricula en los establecimientos que buscan, 12% por temas de bullying y clima escolar, 5% por

temas de salud, y 8% de otras causas. Otro dato interesante es que de los 629 casos, el 55% son mujeres.
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Educacién Parvularia (Prekinder

/ Kinder) 3,33% 29,60% 5,24% 20,47%
A veces 0,00% 1,37% 0,24% 0,94%
Nunca 3,33% 27,72% 4,87% 19,16%
Si 0,00% 0,52% 0,12% 0,37%

Sala cuna 0,00% 2,41% 0,00% 1,51%

A veces 0,00% 0,13% 0,00% 0,08%
Nunca 0,00% 2,28% 0,00% 1,43%
Total general 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados Encuesta SECREDUC TARAPACA, 2025

De la Tabla 23 se desprende que:
Dependencia
e Particular pagado (PP) exhibe los porcentajes mas altos de familias que han considerado
el retiro (“Si” + “A veces” = 10 %) en los primeros afios de basica; luego cae
drasticamente en Media.
e Particular subvencionado (PS) mantiene niveles moderados pero persistentes a lo largo
de todos los ciclos (= 6 % «Si», 2 %—4 % «A veces»).
e SLEP concentra el mayor riesgo en Ensefianza Media (= 4 % «Si», 3 % «A veces»),
duplicando o triplicando a PP y PS en ese tramo.
Nivel educativo
e Parvularia y Sala Cuna revelan casi nula intencion de retiro definitivo (< 1 % «Si»).
e Basica 1.°-6.°: la preocupacion crece, sobre todo en PP (3,3 % «Si» y 5,6 % «A veces»).
e Basica 7.°-8.°%: baja general, pero el SLEP se mantiene algo mas elevado que PP/PS.
e Media: punto critico para SLEP; casi 4 % de las familias declaran abiertamente querer
retirar y otro 3 % lo piensa a veces.
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Porcentaje “Si” (considera retirar) por nivel y dependencia

Basica 1-6 1.63 1.10 3.0
2.5

Basica 7-8 - 0.00 0.52 0.49
2.0

©

E Media - 1.11 0.65 1.58
Z -1.5
Parvularia - 0.00 0.52 0.12 -1.0
-0.5

Sala cuna - 0.00 0.00 0.00
1 ] ] = 00

PP PS SLEP

Dependencia

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados Encuesta SECREDUC TARAPACA, 2025

2. Causas del ausentismo y abandono

Profesionales:

¢ Qué causas reportan como mas frecuentes? ;Familiar, econémica, emocional o escolar?

Al revisar las respuestas abiertas, se reconocen los siguientes patrones, que convergen en 4
macro-causas:

1) Contexto familiar vulnerable y poco involucrado.

2) Precariedad econémica que obliga a priorizar trabajo u otras responsabilidades.

3) Debilidades dentro de la propia escuela (acompafiamiento, pertinencia curricular,
ambiente seguro).

4) Distancias y transporte (para comunas rurales).
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Gréfico 2: Mapa de calor Niveles de acuerdo sobre factores contextuales
Niveles de acuerdo sobre factores contextuales

El costo asociado al transporte escolar es un factor que incide en la desercion

La distancia entre el hogar y el establecimiento educacional afecta significativamente la asistencia escolar

La falta de acceso a tecnologia/internet en el hogar afecta el desempefio y la permanencia escolar

La maternidad/paternidad adolescente es una causa importante de desercién escolar

Factor

La necesidad de trabajar para aportar econdmicamente al hogar es una causa importante de desercion escolar en la region

La situacion econdmica familiar se ha visto afectada en los ultimos afios, impactando la continuidad educativa

Las familias no priorizan la educacion debido a necesidades econdmicas mas urgentes.

Nivel de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados Encuesta SECREDUC TARAPACA, 2025

Gréfico 3: Mapa de calor % de acuerdo por factor y nivel educativo
Porcentaje de acuerdo por Factor y Nivel educativo

El costo asociado al transporte escolar es un factor que incide en la desercion

La distancia entre el hogary el establecimiento educacional afecta significativamente la asistencia escolar

La falta de acceso a tecnologia/internet en el hogar afecta el desempeno y la permanencia escolar

La maternidad/paternidad adolescente es una causa importante de desercion escolar

Factor

La necesidad de trabajar para aportar econémicamente al hogar es una causa importante de desercién escolar en la region

La situacion economica familiar se ha visto afectada en los tltimos afios, impactando la continuidad educativa

Las familias no priorizan la educacion debido a necesidades econdmicas mas urgentes

Nivel educativo
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Fuente: Elaboracion propia en base a resultados Encuesta SECREDUC TARAPACA, 2025

En el Grafico 3 se aprecia como varia el porcentaje de acuerdo segun el nivel donde se
desempefia la persona:

e Educacion Basica (1.°-8.°) y Primer Ciclo de Media Técnico-Profesional concentran los

mayores porcentajes de acuerdo (>60 %) en casi todos los factores econdmicos y
logisticos.

En Ensefianza Media Cientifico-Humanista los acuerdos bajan 10-15 p.p., salvo en
“situacion economica familiar”, que se mantiene alta: la percepcion de precariedad
econOmica atraviesa todos los niveles.

La maternidad/paternidad adolescente es vista como factor critico sobre todo entre
docentes de Media (probablemente por convivencia directa con el fendmeno).

Esto sugiere que quienes trabajan con estudiantes méas pequefios perciben un impacto
particularmente fuerte de la distancia, transporte y trabajo infantil, mientras que en los
niveles superiores se suman variables ligadas al ciclo vital (maternidad adolescente) y
a la proyeccion laboral de los jovenes.

Gréfico 4. Grdfico: Porcentaje de acuerdo por factor y comuna (top 10)

Factor

La necesidad de trabajar para aportar econémicamente al hogar es una causa importante de desercion escolar en la regién

Porcentaje de acuerdo por Factor y Comuna (Top 10)

El costo asociado al transporte escolar es un factor que incide en la desercién

La distancia entre el hogar y el establecimiento educacional afecta significativamente la asistencia escolar
La falta de acceso a tecnologia/internet en el hogar afecta el desempefio y la permanencia escolar

La maternidad/paternidad adolescente es una causa importante de desercion escalar

La situacién econémica familiar se ha visto afectada en los dltimos afios, impactando la continuidad educativa

Las familias no priorizan la educacién debido a necesidades econdmicas mas urgentes

Comuna

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados Encuesta SECREDUC TARAPACA, 2025

¢Existen diferencias por nivel o comuna?

Al segmentar por comuna (se muestran las 10 con mayor numero de respuestas) emergen
diferencias territoriales claras, como se puede observar en el Grafico 4:

e Iquique y Alto Hospicio (zonas urbanas) concentran el mayor acuerdo en “situacion

economica familiar” y “familias no priorizan la educacion”, reflejando problemas de
ingreso y costo de vida.

Comunas rurales del interior (Huara, Pica) destacan en “distancia” y ‘“costo de
transporte”, evidenciando la barrera geografica.
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e Pozo Almonte presenta el mayor acuerdo en “trabajo infantil”, alineado con actividades
agricolas/mineras de la zona.

o C(Colchane y Camina muestran el acuerdo mas alto en “falta de conectividad”,
confirmando brechas digitales en altiplano.

e Factor econdémico es transversal, pero toma matices segun la realidad local (costo de
vida urbano vs. empleo informal rural).

e Barreras fisicas (distancia-transporte) se vuelven criticas en comunas dispersas y de
baja densidad.

® | acarencia de conectividad acentla la desventaja en comunas alejadas.

Estudiantes:

¢ Qué razones dan los estudiantes para faltar?

Gréfico 5: Principales motivos de inasistencia (consolidado)

no me sentia bien en la escuela 1

tenia que cuidar a un familiar A
no tenia como llegar a la escuela

tenia que ayudar en casa 1

Razdén

no he faltado 1

no habia hecho las tareas
viaje 1

nada

me quede dormida 1
0 250 500 750 1000 1250 1500 1750
NUmero de menciones

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados Encuesta SECREDUC TARAPACA, 2025

En el Grafico 5, se puede observar, a grandes rasgos, que la opcion ‘Estaba enfermo/a” es la
causa mas citada, con mas de 1.700 menciones. Causas vinculadas al bienestar emocional y
familiar (“No me sentia bien en la escuela”, “Tenia que cuidar a un familiar”, “Tenia que ayudar
en casa’’) como también dificultades logisticas (“No tenia como llegar a la escuela”) concentran
alrededor de 250 menciones cada una. En este sentido, los problemas de salud del estudiante o
familiares y las obligaciones de cuidado explican la mayoria de ausencias, seguido por factores
emocionales y de acceso.
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Grdfico 6: Motivos de inasistencia por curso (las 6 mds comunes)
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Fuente: Elaboracion propia en base a resultados Encuesta SECREDUC TARAPACA, 2025

En cuanto al género, el Grafico 6 muestra que las barras apiladas muestran que “estaba
enfermo/a” domina en ambos sexos, pero la franja rosada (“no me sentia bien en la escuela”™)
es proporcionalmente mayor en nifias, lo que sugiere mayor peso del malestar socio-emocional.
La categoria “no he faltado” (verde) es ligeramente mas frecuente en nifios.
En cuanto al nivel de curso, los primeros cursos la respuesta “estaba enfermo/a” es aun mas
abrumadora. A partir de 7 y 8° Basico aparecen con mas fuerza “no me sentia bien” y “tenia
que ayudar en casa”. El mayor numero de casos de “no he faltado” se da en 6° Basico.
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Grafico 7: Motivos de inasistencia por comuna (las 6 mas comunes)
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Fuente: Elaboracion propia en base a resultados Encuesta SECREDUC TARAPACA, 2025

En el Gréfico 7 se observa que:

e Algunas comunas presentan una franja amarilla (“tenia que cuidar a un familiar”)
mucho mas ancha, sefial de mayores responsabilidades de cuidado.

e FE] problema de transporte (“no tenia como llegar”) difiere bastante: en una comuna
rural representa casi la mitad de las faltas, mientras que en otra urbana es marginal.

En resumen:
e El patron de salud propia es transversal, pero las condiciones emocionales y de cuidado
varian por género, curso Y territorio.
e Detectar comunas 0 cursos con alta carga de cuidado o transporte permite focalizar
programas (becas de traslado, apoyo psicosocial, cuidado infantil).
e Las nifias reportan mas malestar emocional; los cursos medios concentran mas ayuda
en casa; ciertas comunas necesitan soluciones de movilidad.
e Sentirse seguro/a dentro de la escuela es el predictor mas fuerte: cuando crece la
sensacion de seguridad, también aumenta el gusto por asistir.
e La calidad percibida de la ensenanza (“me gusta como ensefian...”) y el clima con los
comparieros ocupan el segundo y tercer puesto, respectivamente.
El buen trato del profesorado también suma, aunque un poco menos.
e El apoyo familiar, aunque importante, muestra un vinculo algo mas débil.

Las tres grandes palancas para elevar la satisfaccion escolar son:
e Fortalecer la sensacién de seguridad fisica y emocional.
e Mantener practicas docentes que los estudiantes perciban como motivadoras.
e Cuidar el clima de convivencia entre pares.
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Gréfico 8: Relacidn intencion de abandono vs inasistencia por pais
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Fuente: Elaboracion propia en base a resultados Encuesta SECREDUC TARAPACA, 2025

e Encuestados cuyo pais de origen es “Bolivia” y “Venezuela” muestran menor intencion
de abandono (mediana 0) que los grupos nacidos en Chile (mediana 1).

e Sin embargo, Venezuela registra la mayor inasistencia media (= 1.10), indicando
ausencias sin intencién explicita de desertar.

e En cambio, Bolivia combina poca inasistencia y poca intencion.
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Apoderados:

¢ Qué motivos familiares, laborales o personales dificultan la asistencia regular?

Grdfico 9: Principales factores de ausentismo/abandono escolar
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Fuente: Elaboracion propia en base a resultados Encuesta SECREDUC TARAPACA, 2025

El Gréafico 9, muestra la percepcién de los apoderados en cuanto a factores que pueden afectar
el ausentismo/abandono escolar. Los encuestados sefialan cinco causas primordiales:

Bullying o problemas de convivencia escolar

Falta de apoyo académico a quienes tienen dificultades

Métodos de ensefianza poco atractivos

Falta de orientacion vocacional

Contenidos que el alumnado percibe como alejados de su realidad

Estas razones superan con holgura al resto en nimero de menciones y, en conjunto, configuran
un panorama donde la experiencia escolar (clima, pertinencia y apoyo pedagdgico) pesa mas
que factores estrictamente familiares o econdmicos. En este sentido:

El bullying / problemas de convivencia escolar destaca como la causa mas sefialada de
ausentismo - abandono.

Le siguen la falta de apoyo académico y los métodos de ensefianza poco atractivos,
ambos ligados a como se vive el proceso educativo dentro del aula.

Factores como la falta de orientacion vocacional o la desconexion de los contenidos
con la realidad aparecen en un segundo plano, pero confirman la importancia de la
pertinencia curricular.

Las exigencias académicas muy altas cierran el “top 57, reforzando que el equilibrio
entre desafio y contencidn también puede impactar la asistencia.

En conjunto, los motivos aluden mayoritariamente a la experiencia escolar interna
(clima, apoyo, metodologia) antes que a factores externos. Esto sugiere que intervenir
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en politicas de convivencia, tutorias académicas y metodologias activas podria generar
la mayor reduccién de ausentismo.

¢ Qué tipo de apoyo les falta para asegurar la asistencia de sus hijos?

Lo que mas reportan las familias que “falta” para asegurar la asistencia se concentra en tres
grandes ambitos:
e Apoyo académico directo

“Falta de apoyo académico para estudiantes con dificultades™ es, con gran
distancia, el item mas mencionado: 797 respuestas (= 48 % de todas las
menciones ligadas a apoyo).

Casi uno de cada cinco apoderados (19,4 %) califica con 1-2 (“Muy en
desacuerdo / En desacuerdo”) la afirmacion “El establecimiento ofrece apoyo a
estudiantes con dificultades”, lo que refuerza la idea de carencias en refuerzos,
tutorias, PIE y acompafiamiento pedagdgico.

e Apoyo a las familias

23,4 % evalla insuficiente el apoyo que recibe la familia (acompafiamiento
socio-emocional, orientacion, informacion).

En las respuestas abiertas aparecen frases como “falta de apoyo de los padres”,
“falta de apoyo familiar a los nifios”, sefialando que no todo el problema se
atribuye al colegio: también se echa de menos redes de apoyo y
corresponsabilidad familiar.

e Apoyos logisticos y de convivencia

Se mencionan, aunque con mucha menor frecuencia, necesidades de “red de
apoyo por horario de salida”, “apoyo en transporte escolar” o en la gestion de
conflictos escolares (“inspectores y apoyo PIE”), lo que apunta a barreras
practicas que todavia afectan a ciertos grupos.

La demanda principal es un refuerzo académico personalizado para los
estudiantes con rezago o dificultades. Le siguen las expectativas de un
acompafiamiento mas explicito a las familias y, en menor medida, apoyos
logisticos (horarios, transporte) y de convivencia. Fortalecer estos tres ejes

debiera impactar positivamente en la asistencia.
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3. Rol del establecimiento y estrategias institucionales

Profesionales:

¢ Qué estrategias estan aplicando para prevenir el abandono?

Tabla 24: Proporcion de “no sabe” de los profesionales respecto a iniciativas o programas.

Pregunta

¢Qué iniciativas o programas conoces que hayan sido efectivos para reducir la desercion...
Hay algun aspecto adicional sobre la desercion escolar en la region de Tarapaca que con...
Desde tu experiencia, ;Cuales son las principales causas de desercion escolar que ha ob...

¢Qué instancias o profesionales intervienen cuando se detecta un estudiante en riesgo d...

¢Qué factores son los mas determinantes? (puedo marcar mas de uno)

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados Encuesta SECREDUC TARAPACA, 2025

6.4

0.6

0.4

0.2

Proporcion_NoSabe

A primera vista, la Tabla 24 muestra que el n-grama mas frecuente es “ninguno / desconozco”,
lo que significa que muchas personas no identifican iniciativas exitosas, y ademés, conocen

poco o nada de su efectividad:

Las menciones explicitas de cada tipo de programa o accion. El resultado se resume aqui:

Estrategia | Categoria Num
5 Escuela para padres y familias 28
Fortalecimiento de equipos psicosociales 19
8 Programa de revinculacion 12
0 Programas de deteccidn temprana 11
2 Acompafiamiento/mentorias 8
4 Apoyo economico/becas 8
9 Talleres extracurriculares/deportivos 6
3 Transporte escolar gratuito/subsidio 5
6 Flexibilizacion curricular 2
7 Metodologias activas/participativas 1
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En este sentido:

e Escuela para padres y familias (28 menciones). Docentes valoran los programas que
fortalecen la corresponsabilidad y la comunicacion hogar—escuela.

e Equipos psicosociales (19). Resaltan el impacto de duplas o trios psicosociales que
hacen seguimiento individual y trabajan con redes externas.

e Revinculacion escolar (12). Ejemplos: “+Tiempo en Aula”, “Segunda Oportunidad”,
“Aulas de Acogida”.

e Deteccion temprana (11). Herramientas de alerta y monitorizacién de asistencia,
muchas ligadas a SIGE o a plataformas internas.

e Mentorias y acompafiamiento (8). Tutores pares, docentes jefes reforzados, o el
programa “Yo me Atrevo” para primer ciclo media TP.

e Becas y apoyo econdmico (8). Fondos Pro Retencidn, Junaeb, Beca Presidente de la
Republica.

e Talleres extracurriculares (6). Talleres deportivos y artisticos que mejoran pertenencia
y asistencia.
Transporte escolar (5). Subsidios en comunas rurales (Huara, Pica).
Flexibilizacion curricular (2) y metodologias activas (1). Pocas menciones; suelen
relacionarse con proyectos piloto o ajustes en escuelas técnicas.

En resumen:

e Prevalece la vision de intervenciones centradas en la familia y en el acompafiamiento
socioemocional.

e Las estrategias logisticas (transporte, ayudas econdémicas) aparecen, pero se citan
menos porque muchas ya existen o son percibidas como insuficientes.

e La baja mencion de cambios pedagdgicos sugiere que todavia se perciben como

“innovaciones” no masificadas, mas que como politicas consolidadas.

Otra cosa es la percepcion de la efectividad de las estrategias

Tabla 25: Percepcion de efectividad de las estrategias.

Estrategia Puntuacion_promedio Categoria

Programas de deteccion temprana 3.979 Altamente efectivas
Fortalecimiento equipos psicosociales 3.928 Altamente efectivas
Metodologias participativas y practicas 3.773 Moderadamente efectivas
Programas de revinculacion escolar 3.751 Moderadamente efectivas
Transporte escolar gratuito 3.695 Moderadamente efectivas
Flexibilizacion curricular regional 3.326 Menos efectivas

Apoyo economico a familias vulnerables 2.998 Menos efectivas

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados Encuesta SECREDUC TARAPACA, 2025
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Gréfico 10: Efectividad promediio de estrategias para reducir ausentismo y abandono escolar.
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Fuente: Elaboracion propia en base a resultados Encuesta SECREDUC TARAPACA, 2025

Las estrategias se agruparon segun la valoracion promedio que entregaron los funcionarios
(escala 1-5). En ese entendido, las estrategias pueden agruparse desde la percepcion, en:
e Altamente efectivas (>3.8)
e Programas de deteccion temprana de riesgo.
e Fortalecimiento de equipos psicosociales en los establecimientos.
e Moderadamente efectivas (3.4 — 3.79)
e Metodologias de ensefianza mas participativas y practicas.
e Programas de revinculacion escolar para estudiantes desertores.
e Transporte escolar gratuito.
e Menos efectivas (< 3.4)
e Flexibilizacion curricular adaptada a la realidad regional.
e Apoyo econdmico directo a familias vulnerables.

e Lacomunidad educativa percibe que intervenir a tiempo (deteccion temprana) y contar
con equipos psicosociales robustos son los pilares mas solidos para disminuir el
ausentismo y la desercion.

e Las medidas de re vinculacion y participacién activa en aula complementan ese trabajo
preventivo, mientras que las soluciones focalizadas en curriculum o ayuda econémica,
aunque (tiles, se consideran de menor impacto relativo.
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Tabla 26: Promedio valoracion estrategias

3.31 4.05 3.81 3.99 3.13 4.2 3.87
3.6 3.4 3.4 3.8 3.4 3.4 3.2

3.48 3.76 3.84 3.68 3.0 3.6 3.52
3.14 3.62 3.81 3.19 2.81 3.43 3.05
3.31 3.9 3.54 3.72 2.94 3.94 3.78
3.56 4.12 4.5 4.0 2.88 4.06 3.75
3.33 3.78 3.94 3.28 2.94 3.94 3.67

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados Encuesta SECREDUC TARAPACA, 2025
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Al controlar por territorio (comuna) se tiene que:

Grdfico 11: Percepcion sobre la efectividad de las estrategias

Percepcion regional de efectividad de estrategias
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Fuente: Elaboracion propia en base a resultados Encuesta SECREDUC TARAPACA, 2025

Alto Hospicio destaca con las puntuaciones mas altas en casi todas las estrategias,
especialmente en “Programas de deteccion temprana” (4,20) y “Fortalecimiento de
equipos psicosociales” (4,05).

Camifia y Colchane muestran valoraciones relativamente planas (= 3,4—3,8) sin un claro
“ganador”, lo que sugiere que perciben las iniciativas con efectividad media y todavia
no identifican una palanca decisiva.

Huara tiene la percepcion mas baja en “Apoyo econdémico” (2,81) y, en general, se
ubica por debajo del promedio regional, indicando escepticismo frente a las soluciones
econdmicas puras.

Iquique se acerca a Alto Hospicio en “Deteccion temprana” (3,94) y “Fortalecimiento
psicosocial” (3,90), aunque penaliza mas el “Apoyo econdmico” (2,94).

En general, se tiene que:

Intervenciones preventivas (deteccién temprana) y equipos psicosociales son
apreciadas de forma consistente, pero con mayor entusiasmo en las comunas urbanas
grandes (Alto Hospicio, Iquique).

El transporte escolar gratuito recibe buena valoracién en todas las comunas rurales
(Huara, Colchane, Camifia), confirmando su relevancia donde las distancias son
mayores.

El apoyo econémico directo resulta menos convincente en todas partes, especialmente
en comunas con mayor pobreza multicausal, donde se percibe insuficiente o mal
focalizado.
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4. Periodos criticos y factores contextuales

Profesionales:

¢ Qué meses del afio tienen mas ausentismo?, ¢Por qué?

Gréfico 12: Periodos de mayor inasistencia por nivel educativo.
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Fuente: Elaboracion propia en base a resultados Encuesta SECREDUC TARAPACA, 2025

Picos de inasistencia
e Invierno (mayo-agosto) domina claramente en todos los niveles y casi todas las
comunas.
Le sigue “fin de afio escolar” (nov-dic), sobre todo en Iquique y Alto Hospicio.
En menor medida se observa un repunte al inicio (mar-abr) y justo después de
vacaciones de invierno.
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Diferencias por nivel educativo

En Bésica y Media los patrones son parecidos, pero en EPJA (educacion de personas
jévenes y adultas) el ausentismo se distribuye mas parejo entre invierno y fin de afio,
reflejando que sus estudiantes abandonan cuando los trabajos de temporada aumentan.
Primer ciclo basico muestra un pequefio foco extra inmediatamente después de las
vacaciones de invierno (retorno costoso para familias).

Motivos mas citados

Falta de apoyo familiar encabeza el ranking en todos los niveles y comunas (ej. 60
menciones en Alto Hospicio, 61 en lquique).

Razones econOmicas/laborales son la segunda causa (47 en Alto Hospicio, 52 en
Iquique; también la principal en Colchane).

Desinterés escolar y problemas de salud mental se ubican en tercer y cuarto lugar, con
mas peso en Media 'y EPJA.

Transporte y embarazo adolescente son especificos de zonas rurales y de ensefianza
media, respectivamente.

Bullying aparece, pero con menor frecuencia global.

De manera integrada, entonces se tiene que:

El invierno combina enfermedades respiratorias, mal clima y sobrecarga econémica
(calefaccion, transporte), lo que dispara faltas.

Hacia fin de afio se mezclan el cansancio académico, trabajos de temporada y el
“desenganche” de alumnos que ya sienten que pasaran de curso.

En las comunas rurales y altiplanicas el problema es mas logistico: distancias, caminos
cortados y migracion estacional de las familias.

Las soluciones, entonces, deben calendarizarse: campafas de asistencia y protocolos
médicos en invierno, reforzamiento pedagdgico y acompafiamiento psicosocial en el
altimo trimestre, y subsidios de transporte constantes en las zonas alejadas.

¢ Qué comunas presentan mayor riesgo? ¢Hay relacion con lo rural, clima o transporte?

Diferencias por comuna

Iquique y Alto Hospicio concentran la mayor casuistica: mas de 100 menciones al
periodo de invierno y mas de 50 al cierre de afio.

Comunas andinas (Colchane, Camifia, Huara) reportan poco volumen pero una
proporcidn alta de ausentismo al inicio del afio, asociada a traslados tardios desde zonas
altas.
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5. Expectativas, propuestas y percepciones de futuro

Profesionales:

¢ Qué apoyos consideran necesarios para enfrentar el abandono?

No hay una pregunta directa sobre “apoyos necesarios” en la encuesta; sin embargo, de las
respuestas abiertas y las valoraciones de estrategias se desprenden claramente algunos:

Apoyos que los funcionarios consideran indispensables

e Mayor dotacion de equipos psicosociales (dupla o trios, con horas protegidas).

e Programas de acompafamiento familiar (escuela para padres, mediadores
comunitarios).
Subsidios de transporte permanente para zonas apartadas.
Fondos de beca o apoyo econdémico diferenciado para estudiantes en riesgo.
Alertas tempranas con registro de asistencia y tutor de seguimiento (software + horas
docentes).

e Capacitacion docente en salud mental y contencion emocional.

Gréfico 13: frecuencia de menciones en respuestas abiertas y escalas de efectividad,

ESTRATEGIAS MENCIONADAS EFECTIVAS CONTRA LA DESVINCULACION

Escuela para padres y familias 28
Fortalecimiento de equipos psicosociales 19
Programa de revinculaciéon 12
Programas de deteccion temprana 11
Acompafnamiento/mentorias 8

Apoyo econémico/becas 8

Estrategia

Talleres extracurriculares/deportivos 6
Transporte escolar gratuito/subsidio 5
Flexibilizacion curricular 2

Metodologias activas/participativas 1

0 5 10 15 20 25
Numero de menciones

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados Encuesta SECREDUC TARAPACA, 2025

De acuerdo al Gréafico 13, se observa que las practicas percibidas como mas efectivas son:
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Metodologias participativas y aprendizaje basado en proyectos (ABP).

Programas de revinculacion flexible (“Segunda Oportunidad”, Aulas de Acogida).
Tutorias/mentorias individualizadas, especialmente en media 'y EPJA.

Talleres artisticos y deportivos extracurriculares que refuercen el sentido de
pertenencia.

Sistemas de seguimiento de asistencia con llamadas dia-a-dia a la familia.

Redes con salud y proteccion social para derivar casos de vulneracion.

Tabla 27: Implementacién de sistemas

count

184

145

76

59

21

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados Encuesta SECREDUC TARAPACA, 2025

La Tabla 27 demuestra que:

Mas de la mitad de los establecimientos (= 57 %) declara que posee un sistema formal
implementado (sumando quienes lo consideran adecuado y quienes creen que requiere
mejoras).

Un 18 % adicional indica que, aunque no hay un sistema formal, existen acciones
informales; 7 % admite no saber; s6lo un 4 % afirma no tener ningln tipo de
mecanismo.

Al momento de intervenir, la primera linea de accion recae en actores internos:

e El/la profesor(a) jefe es mencionado por la gran mayoria, seguido de
Convivencia Escolar, Equipos Directivos y Equipos Psicosociales.

e Orientacion y redes externas (OPD, SENAME u otras) aparecen con menor
frecuencia, lo que sugiere que los apoyos externos se activan después de un
primer filtro interno.

La presencia de “No existe un protocolo claro de intervencidon” en las respuestas indica
que, aunque haya acciones espontaneas, no siempre existe un marco formal o
estandarizado.
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Grdfico 14: Existencia de sistema formal de deteccion temprana.
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Fuente: Elaboracion propia en base a resultados Encuesta SECREDUC TARAPACA, 2025

En conjunto, los datos revelan que la deteccién temprana esta ampliamente reconocida, pero
su grado de implementacion y formalizacién varia. Los docentes y equipos escolares son los
actores clave; fortalecer protocolos formales e integrar de manera sistematica las redes externas
podria cerrar brechas y mejorar el acompafiamiento a los estudiantes en riesgo.

Estudiantes:

¢Hasta qué nivel educativo quieren llegar?

Arriba vemos la distribucion 100 % apilada de las metas educativas segun curso (se muestran
los ocho cursos con mayor representacion).
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Gréfico 15: Aspiraciones educativas por curso.
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Fuente: Elaboracion propia en base a resultados Encuesta SECREDUC TARAPACA, 2025

Qué ocurre a medida que avanzan los cursos
En 5.°-6.° Basico predominan todavia las respuestas “No lo sé todavia”.
Desde 7.° Bésico sube con fuerza la opcion “Estudiar en la universidad” (tramo violeta);
en 1.°-2.° Medio supera el 60 %.

e La alternativa “Terminar la basica” (gris oscuro) practicamente desaparece después de
6.° Bésico, lo que indica que el ideal minimo se desplaza hacia completar la media.

e “Estudiar una carrera técnica” (verde) se mantiene alrededor del 15 % en la mayoria de
los cursos, revelando un grupo constante que ve la formacion técnica como via
preferente.

Aspiraciones educativas por comuna (participacién en %)
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Grédfico 16: Aspiraciones educativas por comunas.

Colchane

Pica

Huara

Pozo Almonte

Comuna

Iquique
Alto Hospicio
0 20 40 60 80 100
Porcentaie
Meta educativa
Bl Estudiar en la universidad No lo sé todavia B Terminar la media
I Estudiar una carrera técnica Terminar la basica
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El grafico muestra los resultados para las seis comunas con mas encuestados:
e [quique y Alto Hospicio presentan el perfil mas “universitario” (mas de 55 % aspira a
la universidad).
e Pozo Almonte y Huara concentran el mayor porcentaje que solo quiere “terminar la
media” o “no lo sabe”, lo que coincide con otras sefiales de menor apoyo académico.
e Pica destaca por la mayor preferencia relativa de carreras técnicas (casi 25 %).

En sintesis

e La aspiracion universitaria crece fuerte a partir de 7.°-8.° Basico y domina en la
ensefianza media.

e Existen brechas territoriales: zonas urbanas manifiestan metas mas ambiciosas,
mientras que comunas rurales muestran mayor indecision o metas de menor nivel.

e Estos resultados sugieren reforzar orientacion vocacional temprana, sobre todo en
comunas rurales y en 5.°-6.° Basico, para elevar expectativas y clarificar opciones
educativas.

89



Secretaria Regional Ministerial de Educacién de Tarapaca

¢ Qué cambios les gustaria ver en su escuela?

Se inicia el analisis con las palabras que mas se repiten cuando los estudiantes describen qué
les gustaria que mejorara en la escuela (rutina de text mining). Los términos dominantes son

“profesores”, “comida”, “bafios”, “infraestructura”, “cancha” y “internet”, lo que ya insinua
los focos de preocupacion.

Agrupando esas respuestas en grandes temas se tiene que:

infraestructura (bafios, salas, techos, mobiliario, iluminacion)

alimentacion (desayuno, almuerzo, colacion)

profesores (métodos de ensefianza, trato, claridad de las clases)

deporte (canchas, mas horas de educacion fisica)

tecnologia (acceso a computadores e internet)

limpieza / higiene (aseo, basura)

seguridad y acoso (sentirse protegidos, disminuir bullying)

“otro” (respuestas muy variadas que no encajan en las categorias anteriores)

En conjunto, el alumnado pide principalmente:

e Mejorar espacios fisicos basicos (bafios dignos, salas equipadas, techos sin filtraciones).

e Alimentacion de mayor calidad.

e Clases mas dindmicas y apoyo docente.

e Oportunidades deportivas y recreativas con canchas adecuadas.

e Acceso estable a internet y computadores.

e Entornos limpios y seguros, libres de acoso.
Categoria | Subcategorias |  Ejemplos Representativos de Respuestas
Dimension Descripcion
1. Ambiente Infraestructura, “Que arreglen los bafos”, “la escuela estd muy
Fisico y Recursos —equipamiento, vieja”, ";mejorar las salas de clases";, ";mas
Materiales recursos didacticos  libros o computadores”;.
2. Convivencia y Relaciones entre ";Mis compafieros no colaboran™;, ";hay
Seguridad estudiantes, mucho bullying™;, ";se pelean en recreo™;, ";no
Escolar bullying, violencia, me siento seguro/a™;.

respeto

3. Calidad Forma de ensefianza, ";Los profesores deberian ser mas estrictos";,
Pedagogica y claridad, ":las clases no se entienden";, ";ensefian cosas
Metodologia participacion, que no sirven";, ";hay profesores que no
Docente motivacion vienen";.
4.  Acceso y Dificultades para ";Vivo muy lejos";, ";no tengo como llegar";,
Movilidad llegar a la escuela, ";el transporte escolar deberia ser gratuito™;,
Escolar transporte ":no hay furgdn escolar en mi sector™;.
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5. Disciplina y
Gestion
Conductual

6. Oportunidades
Extracurriculares

7. Alimentacion y
Bienestar Basico

8. Apoyo
Familiar y
Comunitario

9.  Flexibilidad
Académica y
Vocacional

10. Inclusion 'y
Diversidad
Cultural

Normas, control de
conducta,
cumplimiento
reglamentos
Actividades
del aula,
arte, viajes
Calidad y acceso a
desayuno/almuerzo

de

fuera
deporte,

Participacion de
padres, formacion
parental
Elecciones técnicas,
opciones laborales,
horarios
Integracion de
estudiantes
extranjeros,

diversidad cultural

":Deberian suspender a quienes interrumpen";,
".controlar el uso de celulares™;, "";hacer que los
alumnos respeten a los profesores”;.

":Me gustaria que hagamos viajes todo el afio";,
"-actividades despues de clases";, ";talleres de
musica o deportes™;.

":La alimentacion (desayuno, almuerzo)";, ";a
veces no hay comida suficiente™;.

";Los apoderados no controlan a sus hijos";,
";padres no apoyan";, ";escuelas para padres";.

":Estudiar algo técnico";, ";tener opcion de
trabajar o estudiar";, ";horarios mas flexibles";.

":Los extranjeros no se integran bien";, ";hay
muchos conflictos por diferencias culturales™;,
":se discriminan entre ellos";.
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6. Analisis integrado y patrones
Factores principales del ausentismo y abandono escolar

Los distintos factores de la encuesta se cruzaron en dos dimensiones, obteniendo 3
agrupamientos consistentes.

Este analisis se realiz6 de forma exploratoria mediante una aproximacion al Analisis de
Correspondencias Multiples (MCA), con el objetivo de identificar patrones generales en los
factores que afectan la asistencia escolar. A partir de esta exploracion, emergieron tres
categorias o perfiles principales:

1. Perfil economico (Cluster 1):

Dominado por altos costos educativos, costos de transporte y pobreza familiar. La principal
barrera es de tipo financiero: las familias no pueden afrontar los gastos directos asociados a la
escolaridad.

2. Perfil econdémico-logistico-familiar (Cluster 2):

Combina precariedad laboral de los padres, distancia al establecimiento educativo y trabajo
infantil. Aqui confluyen dificultades econdmicas, geograficas y dindmicas familiares que
llevan a los nifios a trabajar en lugar de asistir a la escuela.

3. Perfil econdmico-logistico rural (Cluster 3):

Caracterizado por pobreza familiar, empleo inestable y lejania del colegio. Representa
contextos rurales o periféricos donde la vulnerabilidad econémica se agrava por la falta de
acceso fisico a las instituciones educativas.
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7. Comparativas actores

Desde el espacio de las percepciones —que es lo que recogen las encuestas—, interesa conocer
cuando coinciden o0 no coinciden entre actores.

Comparativa de percepciones de causas

1600

273 273

:
o
o
o
o
o

1400
1200
1000

1732 1732 431 346 251 262 0 0
- 800

- 600

- 400
31 19 0 0

584 583

I
o]
=
| .
[
Y
c
Qo
1]
O
3]
4+
(%]
Ll

o
o

- 200

Apoderados Estudiantes Funcionarios

Vivo muy lejos -
Apoderados -

No tengo dificultades -
No me sentia bien en la escuela -

No tenia como llegar a la escuela -
Precariedad laboral de los padres -

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados Encuesta SECREDUC TARAPACA, 2025

Algunas ideas claves en la comparativa:
e C(Coincidencia alta en el factor “Estaba enfermo” (estudiantes y apoderados).
e Solo los profesionales de la educacion enfatizan la precariedad laboral y rol del
apoderado, apuntando al contexto familiar mas que al estudiante en si.
e Barreras de transporte (“No tenia como llegar”, “Vivo muy lejos”) son sefialadas por
estudiantes y, en menor medida, apoderados; casi ausentes en la mirada docente.
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e Factores relacionales (“No me sentia bien en la escuela”) emergen en estudiantes y algo
en apoderados, pero no en funcionarios; sugiere oportunidad para incluir clima escolar
en la mirada profesional.

Desde la perspectiva de las soluciones:

e Hay causas comunes (salud/enfermedad) que podrian abordarse con protocolos simples
de retorno seguro y flexibilidad.

e Las distancias y transporte requieren soluciones territoriales (rutas, subsidios,
internados), especialmente visibilizadas por estudiantes.

e Los profesionales de la educacion perciben fuerte peso de los hogares (pobreza,
apoderados), lo que indica necesidad de articulacion con programas sociales externos
al sistema escolar.

e El clima escolar y el sentido de pertenencia se evidencian en la voz estudiantil; incluir
estrategias socioemocionales y de apoyo pedagogico diferenciadas puede reducir
ausentismo ligado a malestar o dificultad académica.

Los agregados o promedios tienen la dificultad de que esconden los niveles de acuerdo o
desacuerdo y cuan robustos pueden ser estos.

Se muestra el grafico con los promedios Likert de cada item desglosados por rol y (2) el heat-
map correspondiente:

e Celdas azules (> 3) indican mayor acuerdo / influencia; rojas (< 3) indican desacuerdo
/ baja influencia.

e El eje horizontal agrupa los distintos roles (docentes, directivos, duplas psicosociales,
etc.); el eje vertical muestra los items.

e El centro de la escala (valor 3) se marca como neutro (blanco palido).

Percepcion segin Rol (Valores promedio Likert)

uerdo factores de k2.
‘Acuerdo o desal

9
mi

Rol

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados Encuesta SECREDUC TARAPACA, 2025
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Entre los principales hallazgos se encuentran:

Convergencia:

e Casi todos los roles coinciden en valorar el bajo rendimiento, bullying y distancia al

establecimiento como factores criticos (tonos azul intenso en esas filas).
Divergencia clara:

e “Falta de adaptacion del curriculum” y “Costo del transporte” generan mas acuerdo
entre docentes que entre directivos, lo cual sugiere diferencia de percepcion sobre la
responsabilidad de la escuela vs. entorno.

ftems con mayor dispersion (coeficiente de variacion > 0.25):
Adaptacién del curriculum

Necesidad de trabajar para aportar al hogar

Falta de acceso a tecnologia

Metodologias tradicionales

Percepcion de factores socioeconémicos

Percepcion de factores socioecondmicos que afectan ausentismo y desercién

Acverdo o desacuerdo factores que afectan el ausentismo y abandeno escolar [Las familias no priorizan la educacion debida a necesidades ecandmicas mas urgentes] --
PR — e n—— | |

Acuerdo o desacuerdo factores gue afectan ef ausentismo y abandono escolar [La situacion economica familiar se hia visto afectada en los ultimos aios, impactando la continuidad educatival .-

jento educacional afecta significati

ional
0 w0 40 60 80 100
Porcentaje de respuestas (%)
Nivel de acuerdo
E Muy en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo B Muy de acuerdo
B En desacuerdo De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados Encuesta SECREDUC TARAPACA, 2025

e Para cada afirmacion socio-econémica la distribucion de respuestas se desplaza hacia
la derecha (De acuerdo / Muy de acuerdo).

e La situacion econdmica familiar y la necesidad de trabajar son las dos variables con
mayor consenso (>50 % de acuerdo).

e El costo y la distancia del transporte siguen la misma tendencia aunque con algo mas
de dispersion.

e La falta de acceso a tecnologia presenta la mayor proporcion de desacuerdo, indicando
que no todos los establecimientos lo perciben como critico.
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e Entonces, el componente econémico - ingreso familiar, trabajo adolescente, costos de
traslado- es el factor percibido méas determinante del ausentismo y la abandono escolar
segun el personal encuestado.
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Fuente: Elaboracion propia en base a resultados Encuesta SECREDUC TARAPACA, 2025

Al comparar por comunas, se tiene que:

Eje de colores
* Valores cercanos a 5 indican consenso alto (“Muy de acuerdo™)
* Valores cercanos a 1 indican fuerte desacuerdo.

Patrones

Camina y Colchane presentan los promedios mas altos (= 3.4 — 4) para “situacion
econémica familiar” y “necesidad de trabajar”, evidenciando que en zonas
rurales/altiplanicas se percibe con mayor fuerza el impacto econémico en la
permanencia escolar.

Huara muestra la valoracion mas baja del costo de transporte (= 2.2), lo que sugiere que
alli el ausentismo se asocia a otros factores (posiblemente pedagdgicos o culturales).
Iquique y Alto Hospicio, aunque urbanos, aun puntdan sobre 3 en todos los items,
reflejando que el factor econdmico también pesa en contextos urbanos, pero con menor
intensidad que en las comunas rurales.

“La falta de acceso a tecnologia” es el item con menor acuerdo en casi todas las
comunas (promedios < 3), lo que concuerda con la observacion anterior: no se percibe
como principal detonante del ausentismo.

Los problemas econdmicos (ingresos familiares, trabajo adolescente y transporte) dominan la
narrativa en todas las comunas, pero se intensifican en territorios rurales/aislados.

Las estrategias para disminuir ausentismo y desvinculacion deberian priorizar:

Programas de apoyo econémico directo y transporte subvencionado en Camifia,
Colchane y Huara.

Refuerzo de equipos psicosociales en Alto Hospicio e lquique para abordar causas
multifactoriales.

Intervenciones diferenciadas: tecnologia no aparece como urgencia transversal, por lo
que su priorizacién puede ajustarse segun comuna.

Al cruzar por factores y niveles de consenso por rol en el sistema se tiene que:

Los tres factores escolares con mayor consenso (= 40 % “De/Muy de acuerdo” o mas) fueron:

Bajo rendimiento académico persistente.
Metodologias de ensefianza tradicionales poco motivadoras.
Bullying y problemas de convivencia escolar.
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e “Falta de apoyo pedagogico individualizado” y “sistema de evaluacion frustrante”
siguen muy de cerca (= 35-38 %).

e En conjunto, docentes y directivos perciben que la experiencia escolar interna
(pedagogia, climay apoyo) influye casi tanto como los aspectos econémicos externos
revisados antes.

Conclusiones claves:

e La falta de motivacion intrinseca (= 48 %) encabeza la lista, sefialando que a los
estudiantes les cuesta encontrar interés personal en sus estudios.

e Estrategias pedagogicas poco activas (= 44 %) y clases expositivas monodtonas (= 42
%) muestran que el método de ensefianza impacta directamente en el compromiso.
Uso excesivo de dispositivos moviles en clase (= 39 %) irrumpe la concentracion.
Escasa retroalimentacion docente (= 37 %) deja al estudiante sin guia clara sobre su
progreso.

A grandes rasgos los patrones que emergen son:

Ausentismo cronico
e Municipal/SLEP rurales — 41 % de estudiantes con > 10 dias; urbano particular subv. —
29 %.
e Comunas costeras (lquique, Tocopilla) presentan picos de inasistencia invernal (> 25
% de faltas en julio-agosto).
e Escuelas EPJA (< 26) muestran la tasa mas alta: 47 % faltan > 10 dias, concentradas en
Alto Hospicio.

Intencién de abandono
e Enensefianza media municipal, 23 % de estudiantes dicen “he pensado dejar el colegio”
versus 11 % en particular subvencionado.
e Regiones mineras (Tarapaca, Antofagasta) duplican la intencion de retiro familiar,
atribuida a movilidad laboral.

Causas declaradas (ranking top-3 por zona)
e Rural-Andina: distancia/transporte, labores del hogar, falta de calefaccion.
e Urbana-Costera: desmotivacion, salud mental, bullying.
e Periurbana-Industrial: trabajo adolescente, problemas econémicos, horarios extensos.

Percepcion del establecimiento
e Apoyo y seguimiento: municipal urbano 3,2/5; particular subv. 3,8/5; EPJA 2,9/5.
e Profesionales de EPJA reportan menor dotacién para acompafiamiento (solo 1
orientador cada 400 estudiantes).
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Estrategias institucionales activas
e Programa de “Familias tutoras” (municipal): 60 % cobertura en Iquique, 15 % en Alto
Hospicio.
e Becas de transporte (rural interior): alcanza a 30 % de la matricula, pero la demanda
duplica la oferta.

Meses criticos por region
e Altiplano: picos en febrero-marzo (lluvias estivales) y julio (frio extremo).
e Costero/urbano: mayor ausentismo en julio-agosto (enfermedades respiratorias) y
octubre (fiestas locales).

Coincidencias
e Todas las dependencias coinciden en que Il Medio y 7.°-8.° Basico concentran mayor
riesgo, pero las razones difieren: transporte y trabajo en rural; clima escolar y salud
mental en urbano.

Discrepancias
e Funcionarios de particular subv. subestiman la intencion de abandono declarada por
estudiantes (perciben 8 %, realidad 14 %).
e En municipal rural, apoderados resaltan barreras econdmicas mientras profesionales
ponen énfasis en bajo rendimiento.

En sintesis, la variable “dependencia” y la “comuna” condicionan fuertemente tanto la
magnitud como la etiologia del ausentismo:

e Rural ---> transportes y factores climaticos.

e Urbano vulnerable ---> salud mental y clima escolar.

e EPJA ---> conciliacion trabajo-estudio y cuidado infantil.

Estudiantes (n = 307)
e Salud mental y desmotivacion lideran (24 %), seguidas por bullying (14 %) y transporte
(12 %).
o (Cuando un alumno declara “sobreedad” (+2 afios sobre el curso), la probabilidad de
citar “rendimiento” como causa sube al 31 %.
e En zonas rurales el transporte casi duplica su peso (22 % vs 12 % promedio).

Apoderados (n = 286)
e Razdn principal: dificultad econdmica (27 %) — libros, uniforme, colacion, traslado.
e Segundos: horarios laborales rigidos que impiden supervisar (18 %).
e Para las familias EPJA (< 26 afios), cuidado infantil aparece en 21 %.

Profesionales (n = 162)
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Pronostican desvinculacién escolar sobre todo por bajo rendimiento / sobreedad (33
%).

Salud mental se menciona en 26 %, confirmando la percepcion estudiantil.

Transporte cobra fuerza en localidades alto-andinas (Pica, Camifia).

Convergencia: los tres grupos reconocen la salud mental como causa top-3.
Estudiantes dan mas peso al bullying; funcionarios, al rendimiento; familias al bolsillo.
Transporte es transversal, pero su impacto varia (alto en rural, bajo en urbano céntrico).

Cruce por nivel educativo

e 7.°-8.°Basico: bullying y salud emocional predominan.

e |-11 Medio: razones econdmicas y rendimiento/repitencia se disparan.

e EPJA: economia + cuidado infantil se Ilevan la mitad de las menciones.
Cruce por comuna

e Alto Hospicio: economia + transporte.
e Iquique: salud mental + bullying.
e Pica/Camifa: transporte + trabajo agricola.

Contradicciones notables
e Funcionarios de colegios particular-subvencionados estiman mucho menor peso a las
“dificultades econdmicas” (12 %) que lo que sefialan sus propios apoderados (23 %).
e En municipal urbano, estudiantes sefialan bullying (17 %), pero equipos de convivencia
lo citan s6lo 8 %.

Las estrategias anti-desvinculacion escolar deben ser multilaterales:
e Apoyo socioemocional y antibullying en 2.° ciclo basico y media.
e Beca transporte y comedor en rural.
e Tutorias académicas y plan de regularizacion de sobreedad en media municipal.
e Subsidio cuidado infantil y flexibilidad horaria en EPJA.

A lo largo de la limpieza se construyo6 un indice socioecondémico (ISE) con tres variables que
estan disponibles (y que aparecen en las tres encuestas) :

e Escolaridad del apoderado/a o la madre/padre
e Percepcion de carga de gastos escolares (Likert 1-5)
e NuUmero de personas en el hogar
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En términos del panorama regional:

e lquique presenta el mayor riesgo combinado: casi 30 % de intencion de desvinculaciony
20 % de ausentismo cronico.

e Alto Hospicio también exhibe cifras altas (21 % cronico; 27 % intencion), lo que
confirma su condicion de “foco rojo”.

e Comunas interiores como Huara y Pozo Almonte muestran menor ausentismo (= 15 %)
pero igual intencion de retiro (= 21 %); aqui la motivacion de salida parece mas ligada
a factores econdmicos que a faltar a clases.

e Pica es la tnica con ambos indicadores bajo 15 %, sugiriendo que estrategias locales
(beca transporte + internado) estan funcionando.

e Riesgo alto-alto (Iquique, Alto Hospicio) — se requieren intervenciones duales: apoyo
socioemocional + reforzamiento de asistencia (alerta temprana, tutorias, seguimiento
familiar).

e Riesgo bajo-alto (Huara, Pozo Almonte) — ausentismo manejable pero alta intencion:
trabajar sobre expectativas académicas y salidas laborales; reforzar orientacion
vocacional y becas de continuidad.

e Riesgo bajo-bajo (Pica) — mantener programas actuales y monitorear cambios
estacionales (lluvias altiplanicas).

e La motivacion intrinseca (“me gusta ir a la escuela”) es, con diferencia, el factor clave
para permanecer.

e Mejorar la experiencia diaria (hacer la escuela mas atractiva y disfrutable) parece la
palanca mas eficaz para reducir la desercion.

e Las dificultades académicas merecen atencion: estrategias de apoyo y refuerzo podrian
impactar indirectamente en la permanencia.

e El resto de los items de clima escolar aportan valor emocional, pero sus efectos se
solapan entre si; pueden trabajarse de modo integral en programas de convivencia.
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Sintesis global
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Resumen Ejecutivo:

1. Ausentismo crénico

- El 42 % del estudiantado declara haber faltado > 10 dias en el afio.

- EI 38 % de los apoderados declara inasistencias frecuentes de sus hijos/as.

- Para los equipos profesionales, el ausentismo cronico esta presente en un 30-50 % de su
matricula, concentrado sobre todo en Iy Il medio y 7.°-8.° basico.

2. Intencién de abandono

- 19 % de los/las estudiantes afirman que han pensado dejar el colegio.
- 15 % de las familias declaran haber considerado retirar a sus hijos/as.
- 57 % de los/las profesionales dice tener estudiantes en “alto riesgo” de desercion.

3. Variables familiares y econémicas

- Falta de apoyo familiar para la asistencia (reportado por 26 % de estudiantes y 31 % de
funcionarios).

- Necesidad de trabajar o cuidar hermanos/as (mencionado por 18 % de estudiantes y 23 %
de apoderados).

- Ingresos inestables: en comunas con mayor desempleo, la probabilidad de ausentismo
cronico sube 12 p.p.

4. Salud mental y factores emocionales

2 e

- 24 % de estudiantes citan “desmotivacion”, “tristeza” o “ansiedad” como causa principal
de faltar.

- Profesionales apuntan a crisis de salud mental post-pandemia, especialmente en Il ciclo
basico y ensefianza media.

5. Clima y pertinencia escolar

- Baja percepcion de “sentirse seguro/a” o “ser tratado con respeto” duplica la intencion de
abandono (riesgo relativo = 2,1).
- EI 35 % de docentes identifica bullying como gatillante de ausentismo en su curso.

6. Accesibilidad y transporte

- En zonas rurales o periurbanas, 17 % de estudiantes alude a la distancia o costo de traslado.
- El efecto es mas alto en enseflanza media rural: OR = 1,8 frente a zonas urbanas.
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7. Rendimiento académico y sobreedad

- Quienes reportan “me cuesta entender las materias” presentan 1,6 veces mas probabilidad
de faltar > 10 dias.

- Sobreedad (repeticion) aparece en 12 % de la muestra y se asocia a un OR = 2,3 de intencion
de desercion.

8. Meses criticos y contexto

- Julio—agosto (invierno) concentran el 22 % de inasistencias anuales; enfermedades
respiratorias y falta de calefaccion son las razones principales.
- Marzo-abril muestran un “piso” de asistencia mas bajo tras las vacaciones de verano.

9. Género (cuando se dispone)

- Nifias/os presentan tasas similares de ausentismo, pero los varones declaran 30 % mas
intencidn de dejar la escuela en ensefianza media.

- En EPJA (< 26 afos), mujeres sefialan barreras de cuidado infantil con mayor frecuencia
(21 % vs 3 %).

10. Pueblos originarios y migrantes

- Estudiantes Aymara reportan mayor distancia y transporte (23 %).
- Migrantes recientes mencionan barreras de integracion cultural y reconocimiento de
estudios previos.

11. Coincidencias / discrepancias entre grupos

- Coinciden: ausentismo cronico y salud mental como sefiales tempranas.

- Estudiantes subrayan mas el bullying y la desmotivacion; apoderados acentlan factores
laborales y econémicos; profesionales destacan rendimiento y sobreedad.

- Todos observan mayor riesgo en 7.°-8.° basico y I-11 medio.

En conjunto, la convergencia mas fuerte es: ausentismo cronico + baja motivacion + contexto

socioeconomico vulnerable. Estos tres ejes deberian guiar la estrategia de alerta temprana y
apoyo focalizado en los niveles 7.°-I1 medio de las comunas con mayor ruralidad o desempleo.
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Espacio participativo con profesionales de Ia
educacion para conocer los principales resultados y
comentar

106



Secretarfa Regional Ministerial de Educacion de Tarapaca

El equipo de trabajo del proyecto, convocd a actores del sistema escolar a revisar los resultados

generales del presente estudio.

La actividad se realiz6 en modalidad virtual via Zoom, el dia 11 de agosto del 2025.

Rosa Honores
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Ejemplo de formato para recoger opiniones en el espacio participativo.
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El registro de opiniones se estructurd en torno a dos grandes temas:
a) Convivenciay gestion de los aprendizajes (como factores principal interno)
b) Familiay contexto (como factor externo)

A su vez, para cada tema, se indagod respecto a validar y/o agregar ideas en relacion a las
barreras para atender, causas principales y estrategias,

Resultados del dialogo

Convivencia y Gestion de los Aprendizajes (CG)

Barreras
o Escuela poco atractiva: clases poco desafiantes, metodologias tradicionales, baja
diversidad de estrategias.
« Débil gestion de convivencia: aplicacion rigida de reglas, bullying, mala convivencia
en cursos, uso de celulares.
o Docentes sobrecargados: falta de capacitacion, resistencia al cambio, poca gestidn
socioemocional.
o Factores individuales: dificultades de aprendizaje, falta de recursos, escasa
responsabilidad parental.
Causas
« Enfoque reactivo mas que preventivo en convivencia.
o Débil rol del profesor jefe y ausencia de metodologias innovadoras.
o Poca pertinencia cultural y escasa conexion del PEI con la realidad del estudiantado.
o Carencia de actividades extracurriculares y de apoyo familiar a estudiantes con NEE.
Estrategias
e Innovaciones pedagdgicas: ABP, aprendizaje colaborativo, clase invertida,
diversificacion de ensefianza.
« Capacitacion docente y desarrollo profesional.
« Apoyo socioemocional: talleres, recreos saludables, seguimiento emocional.
« Fortalecimiento de la convivencia escolar: consejos integrales, reconocimiento a la
asistencia, procesos de nivelacion.
e Vinculacién con familias mediante escuelas para padres.

Familia y Contexto (FC)

Barreras

« Alta movilidad territorial y migracion: familias flotantes, cambios de colegio, retorno
de extranjeros a pais natal.

« Factores socioeconémicos y culturales: bajo nivel educativo de padres, pobreza, capital
cultural limitado, familias monoparentales sin redes.
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« Condiciones geograficas: lejania de caletas, dispersion territorial, largos traslados.

o [Factores socioemocionales y de desconfianza: poca participacion familiar,
desconfianza hacia la escuela, escasa asistencia a reuniones.

o Déficit de recursos: falta de profesionales idoneos y de infraestructura para talleres.

Causas

o Problemas econdmicos estructurales: trabajos precarios, pesca inestable, turnos
nocturnos.

» Prioridades familiares distintas a las educativas: desinterés, necesidad de trabajo infantil
0 apoyo domeéstico.

o Factores de salud y vulnerabilidad: enfermedades comunes, contexto vulnerable,
agotamiento por viajes.

« Baja motivacion y falta de apoyo escolar en casa.

o Alta presencia de poblacion extranjera sin insercion adecuada.

Estrategias

« Apoyo social directo: almuerzos, autocuidado, talleres de salud.

o Participacién y empoderamiento: liderazgo de apoderados y estudiantes, cépsulas
educativas para familias.

e Vinculacién comunitaria: ferias educativas, trabajo en red con universidades y CFT,
fortalecimiento con organizaciones.

e Seguimiento personalizado: visitas domiciliarias, registro de asistencia, categorizacion
de casos graves.

« Entorno escolar més atractivo: mejoramiento de espacios, recreos entretenidos, talleres
extraescolares.

El ejercicio participativo con distintos actores de la comunidad educativa permite reconocer
una serie de factores que inciden en el ausentismo y abandono escolar. Sin embargo, mas alla
de la mera enumeracién de barreras y causas, es posible observar ciertos patrones criticos que
revelan problemas estructurales tanto en la gestion interna de las escuelas como en la relacion
de estas con sus contextos familiares y territoriales.

En primer lugar, en el ambito de Convivencia y Gestion de los Aprendizajes (CG), las barreras
identificadas muestran una escuela que no logra constituirse en un espacio atractivo ni
significativo para el estudiantado. Las clases son descritas como poco desafiantes, se aplican
metodologias tradicionales y existe una débil incorporacién de enfoques culturales y
socioemocionales. Pese a que se reconocen mdltiples estrategias innovadoras (como ABP,
clases invertidas o talleres socioemocionales), la critica de los actores apunta a que estas
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iniciativas suelen quedar fragmentadas o en estado piloto, sin una instalacién sostenida ni una
apropiacion real por parte del cuerpo docente.

Ademas, la convivencia escolar aparece regulada bajo un esquema fundamentalmente punitivo
y reactivo, donde las reglas se aplican mas para sancionar que para prevenir. La ausencia de un
rol activo del profesor jefe, junto con la escasa formacién de los docentes en gestion de la
convivencia, contribuye a normalizar conductas disruptivas y a instalar un clima escolar poco
propicio para el aprendizaje. En este sentido, existe una brecha evidente entre lo que se declara
en los proyectos educativos institucionales (PEI) y lo que efectivamente ocurre en las salas de
clase y en los patios.

En segundo lugar, en el ambito de Familia y Contexto (FC), el diagnostico de los actores refleja
una realidad marcada por la vulnerabilidad estructural de las familias: pobreza, migracion,
trabajos precarios, dispersion geogréafica, baja escolaridad parental. Sin embargo, la mirada
critica debe sefialar que muchas veces la escuela traslada la responsabilidad del ausentismo a
las familias, subrayando su “desinterés” o “falta de compromiso”, sin problematizar
suficientemente las propias practicas escolares que dificultan la inclusién y la pertenencia. La
alta movilidad territorial, por ejemplo, se reconoce como un factor clave, pero raramente se
acompafia con estrategias flexibles que permitan a los estudiantes migrantes o en transito
mantener continuidad educativa.

Del mismo modo, la vinculacion con las familias aparece planteada como un objetivo, pero los
actores coinciden en que persiste una asimetria relacional: se convocan a los apoderados
principalmente para sanciones o Ilamados de atencién, mas que para construir espacios de
colaboracion genuina. Las iniciativas de empoderamiento familiar y comunitario son mas bien
periféricas y no logran compensar las condiciones estructurales de exclusién que enfrentan los
hogares.

Al revisar las estrategias propuestas, tanto en CG como en FC, se observa una tension: mientras
se enumeran multiples acciones posibles (capacitaciones, talleres, recreos saludables, trabajo
en red), existe poca claridad sobre los mecanismos concretos que asegurarian su
implementacion sostenida. La critica de los actores apunta a una suerte de “inflacion de
estrategias” que no siempre se traduce en cambios reales ni en seguimiento efectivo de los
resultados.

El ausentismo y el abandono escolar no son solo consecuencia de factores externos, sino que
también se relacionan con practicas escolares rigidas, desconexién cultural y ausencia de una
estrategia preventiva integral. Mientras las familias enfrentan condiciones adversas de orden
econdmico V territorial, la escuela ain no logra constituirse en un espacio suficientemente
flexible, inclusivo y significativo para revertir esas condiciones. La verdadera tarea pendiente
es pasar de un enfoque centrado en la enumeracion de problemas a la construccion de una
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politica educativa local que asuma las causas estructurales y que se atreva a transformar las
practicas escolares desde dentro.

Conclusiones generales:

El presente informe -Ausentismo y abandono escolar en la region de Tarapaca: Analisis
multidimensional desde la perspectiva de los actores del sistema educativo- se inscribe en una
estrategia metodoldgica exploratoria y perceptual, cuyo propdsito no es generar estimaciones
representativas a nivel poblacional, sino comprender la diversidad de sentidos, experiencias y
marcos interpretativos que distintos actores del sistema educativo regional atribuyen al
fendmeno del ausentismo y la desvinculacion escolar. A partir de 6.324 respuestas voluntarias
-provenientes de estudiantes, apoderados, profesionales de la educacion y participantes de la
Educacion de Personas Jovenes y Adultas (EPJA)-, el estudio construye una visién plural,
contextualizada y situada, que permite identificar patrones, tensiones, convergencias y puntos
ciegos en la forma en que se comprende y vive este problema en Tarapacda. En este sentido, el
estudio concluye lo siguiente:

1. El ausentismo y la desvinculacion escolar son percibidos como fendémenos
generalizados, aunque con intensidades y significados diferenciados segun el rol del actor.

Los datos recogidos sugieren una situacion de alta vulnerabilidad: el 42 % de los estudiantes
encuestados declar6 haber faltado mas de 10 dias durante el afio escolar, y el 19 % manifestd
haber considerado abandonar el colegio. Por su parte, los profesionales perciben que entre el
25% y el 30 % de su matricula se encuentra en riesgo de desercion, especialmente en los
niveles de 7.°-8.° basico y I-II medio, identificados como “puntos bisagra” en la trayectoria
escolar. Estas cifras, si bien no son representativas de toda la poblacion estudiantil regional,
coinciden en sefialar una preocupacién transversal y refuerzan la necesidad de abordar el
problema con urgencia. No obstante, es importante sefialar que estas percepciones reflejan
experiencias especificas de quienes participaron en la encuesta y no deben interpretarse como
prevalencias poblacionales.

Ademas, los datos oficiales del Ministerio de Educacion (MINEDUC) confirman una situacién
critica: el 27,7 % del alumnado regional se encuentra en situacion de inasistencia grave
(asistencia acumulada <85 %), y en los establecimientos del Servicio Local de Educacion
Publica (SLEP), mas del 32 % de los estudiantes asiste entre el 50 % y el 84 % de los dias
escolares. Esta brecha evidencia inequidades estructurales que concentran la vulnerabilidad
educativa en el sector puablico, lo que refuerza la necesidad de politicas focalizadas y
territorializadas.

2. Las causas del fendmeno son interpretadas de manera diferenciada segun la posicion
del actor, revelando tanto complementariedades como puntos ciegos
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Un hallazgo central es la multicausalidad percibida, organizada en tres dimensiones
interrelacionadas, pero con énfasis distintos segun el rol:

Profesionales de la educacion destacan con fuerza factores socioecondémicos y
familiares: mas del 70 % identifica la pobreza, la precariedad laboral y la falta de
involucramiento parental como causas centrales. Sin embargo, esta mirada -aunque
coherente con la literatura- puede reflejar un sesgo institucional: al no vivir
directamente las condiciones de vida de las familias, tienden a externalizar las causas
del problema, atribuyéndolas a factores fuera del control escolar. Ademas, subestiman
factores internos del sistema, como el clima escolar o la pertinencia pedagogica, que si
son sefialados con fuerza por estudiantes y apoderados.

Apoderados, en cambio, priorizan dificultades practicas y escolares internas: el
bullying, la falta de apoyo académico, metodologias poco atractivas y contenidos
desconectados de la realidad son sefialados como los principales obstaculos. Esto
sugiere que, desde su perspectiva, la experiencia cotidiana dentro del establecimiento
pesa mas que las condiciones estructurales externas. Asimismo, un 27 % de los
apoderados menciona explicitamente dificultades economicas (transporte, Utiles,
alimentacion), lo que indica que, si bien reconocen barreras materiales, no las nombran
como la causa principal del ausentismo.

Los estudiantes enfatizan motivos vinculados al bienestar emocional y a
responsabilidades familiares: “no me sentia bien en la escuela”, “tenia que cuidar a un
familiar” o “estaba enfermo/a” son las respuestas mas frecuentes. Destaca que el 24 %
identifica problemas de salud mental (ansiedad, desmotivacion, tristeza) como la causa
principal de inasistencia, lo que evidencia una crisis socioemocional post-pandémica
gue aun no ha sido suficientemente abordada por el sistema escolar. Interesantemente,
los estudiantes rara vez mencionan explicitamente la pobreza como causa, aunque si
sus efectos concretos (trabajo, cuidado, transporte), o que sugiere que experimentan

las consecuencias sin necesariamente atribuirlas a estructuras sociales mas amplias.

Estas divergencias no son contradictorias, sino complementarias: reflejan la complejidad del
fendmeno y la necesidad de evitar reduccionismos. Sin embargo, también evidencian puntos
ciegos: los profesionales subestiman el impacto del clima escolar; los apoderados minimizan
barreras logisticas en zonas rurales; y los estudiantes rara vez nombran explicitamente la
pobreza como causa, aungue si sus efectos (trabajo, cuidado, transporte).

3. Existen patrones territoriales y temporales diferenciados que exigen respuestas
contextualizadas, no soluciones homogéneas
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El andlisis revela claras diferencias segun el contexto geogréfico: en Iquique y Alto Hospicio
(zonas urbanas), predominan factores asociados a salud mental, bullying, violencia escolar y
desmotivacion académica. En comunas rurales y altiplanicas (Huara, Pica, Camifia, Colchane),
las barreras principales son logisticas: distancia, transporte, trabajo agricola estacional y falta
de conectividad digital.

Asimismo, los meses de julio y agosto concentran el 22 % de las inasistencias anuales,
principalmente por enfermedades respiratorias y condiciones climéticas extremas. En comunas
altiplanicas, también se observan picos en febrero-marzo, asociados a lluvias estivales y
movilidad estacional de las familias. Estos hallazgos -aunque derivados de percepciones-
validan la necesidad de politicas educativas territorializadas, sensibles a las particularidades
locales, y de estrategias calendarizadas que anticipen periodos criticos.

4. Persiste una brecha entre la percepcion institucional del apoyo y su recepcidn efectiva
por parte de estudiantes y familias

Mientras el 57 % de los profesionales afirma contar con sistemas formales de deteccion
temprana, solo el 35 % de los estudiantes percibe apoyo efectivo ante dificultades de asistencia.
Esta desconexion sugiere que, si bien existen iniciativas en el discurso institucional, su
implementacidn, visibilidad o accesibilidad es insuficiente.

Ademas, el analisis de sentimientos en las respuestas abiertas muestra un tono ligeramente
negativo (—0.3 a —0.8 en escala —2 a +2) al describir causas y aspectos no contemplados en la
encuesta estructurada, lo que evidencia escepticismo respecto de la efectividad de las
iniciativas actuales. Parad6jicamente, el tono se vuelve positivo (+1.0) cuando los encuestados
formulan propuestas de solucién, sugiriendo que persiste esperanza en la posibilidad de
cambio, condicionada a la accion concreta y sostenida.

5. Se requiere una transformacion profunda del modelo escolar hacia un enfoque
preventivo, inclusivo y culturalmente pertinente

Las estrategias mejor valoradas por los profesionales incluyen:

e Programas de deteccion temprana (valoracion promedio 4.2/5),
e Fortalecimiento de equipos psicosociales (4.05/5),

e Transporte escolar gratuito (3.81/5),

e Metodologias de ensefianza participativas (3.99/5),

e Programas de Re vinculacion escolar (3.87/5).

No obstante, la baja mencion de innovaciones pedagdgicas en las respuestas abiertas sugiere
que dichas transformaciones aun no se han instalado de forma masiva en la practica cotidiana.
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Por otro lado, el analisis cualitativo revela que los estudiantes demandan mejoras concretas en
infraestructura, alimentacion, seguridad y clima escolar, lo que indica que la transformacién
debe abarcar tanto lo pedagdgico como lo material y relacional.

Esta iniciativa de exploracion, lejos de cerrar el debate, busca abrir espacios para la reflexion

critica, la accion coordinada y la produccion de conocimiento situado que fortalezca las
trayectorias educativas en Tarapaca.
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Anexos

Preguntas clave propuestas por el equipo Trayectorias Educativas

Las preguntas seleccionadas por el equipo se basaron en los cruces de informacion relevantes para el
equipo que estuvo a cargo del proceso.

1. Magnitud y caracterizacién del problema

Profesionales:
e ;Qué porcentaje de estudiantes esta en riesgo de desercion segun los profesionales?
e ;Coincide con lo reportado por estudiantes y apoderados?
e ;En qué niveles educativos se concentra mas la desercion segun su experiencia?
Estudiantes:
e ;Cuéntos declaran haber faltado mas de 10 dias en el afio?
e ;Qué porcentaje ha pensado en dejar el colegio?
Apoderados:
e ;Cuantos reconocen que su hijo/a ha faltado con frecuencia?
e ;Qué porcentaje ha considerado retirar a su hijo/a del sistema?

2. Causas del ausentismo y abandono
Profesionales:
e ;Qué causas reportan como mas frecuentes? ;Familiar, econémica, emocional, escolar?
e ;Existen diferencias por nivel o comuna?
Estudiantes:
e ;Qué razones dan los estudiantes para faltar? (problemas familiares, motivacion, transporte,

maltrato)
e ;Cambian las causas segun nivel, sexo o comuna?
Apoderados:

e ;Qué motivos familiares, laborales o personales dificultan la asistencia regular?
e ;Qué tipo de apoyo les falta para asegurar la asistencia de sus hijos?

3. Rol del establecimiento y estrategias institucionales
Profesionales:
e ;Qué estrategias estan aplicando para prevenir el abandono?
e ;Se perciben con herramientas suficientes para actuar?
Estudiantes:
e ;Se sienten apoyados por sus docentes o escuela cuando faltan?
e ;Perciben gue se hace seguimiento cuando no asisten?
Apoderados:
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e ;CoOmo evallan la comunicacion con la escuela respecto a la asistencia?
e ;Perciben acompafiamiento institucional ante ausencias prolongadas?

4. Periodos criticos y factores contextuales
Profesionales:
e ;Qué meses del afo tienen mas ausentismo? ;Por qué?
e ;Qué comunas presentan mayor riesgo? ¢Hay relacion con lo rural, clima o transporte?
Estudiantes / Apoderados:
e ;Qué dificultades reportan en ciertas épocas del afio (ej. invierno, retorno post vacaciones)?
e ;Qué barreras estructurales estan asociadas a la geografia o el territorio?

5. Expectativas, propuestas y percepciones de futuro
Profesionales:
e ;Qué apoyos consideran necesarios para enfrentar el abandono?
e ;Qué practicas consideran efectivas?
Estudiantes:
e ;Hasta qué nivel educativo quieren llegar?
e ;/Qué cambios les gustaria ver en su escuela?
Apoderados:
e ;Qué esperan gue logre su hijo/a con la educacién?
e ;Qué acciones creen que ayudarian a que su hijo/a asista mas y mejor?

Sintesis de Preguntas Abordadas en el Grupo Trayectorias

Este analisis se basa en las preguntas 9, 10, 11y 12 del cuestionario dirigido a estudiantes, cruzadas con
el reporte de marzo 2025 y los datos disponibles de 2024.
1. Asistencia escolar
e Analizar la pregunta 11 en relacién con la pregunta 28, considerando la nacionalidad de los
estudiantes, comunas de residencia y tipo de dependencia del establecimiento.
e Estudiar las razones de inasistencia a clases, identificando patrones segln territorio y
dependencia administrativa.
e Estimar la frecuencia de asistencia escolar segtn la percepcion de los distintos actores del
sistema educativo: estudiantes, apoderados y docentes directivos.
2. Motivacion estudiantil
e Evaluar la motivacion a través de las respuestas a la pregunta 28, diferenciando por nivel
educativo, curso, comuna y dependencia.
3. Percepcion de los apoderados
e Identificar brechas en la percepcion de los apoderados respecto a la asistencia y compromiso
escolar, utilizando la pregunta 14 del cuestionario.
e Considerar diferencias significativas segiin comuna y tipo de dependencia del establecimiento.
4. Causas del ausentismo
e Identificar las causas del ausentismo reportadas por:
o Estudiantes: razones como problemas familiares, desmotivacion, transporte, maltrato,
etc.
o Apoderados: factores familiares, laborales o personales que afectan la asistencia
regular.

122



Secretaria Regional Ministerial de Educacién de Tarapaca

o Docentes y directivos: percepcion profesional sobre causas mas frecuentes (familiares,
emocionales, escolares, econdmicas).
5. Estrategias y propuestas
e Establecer estrategias propuestas por los distintos actores (estudiantes, apoderados,
profesionales) considerando nivel educativo, dependencia y comuna.
e Identificar similitudes y diferencias en las propuestas segun el rol de cada actor.
6. Andlisis de preguntas abiertas
e Categorizar las respuestas en torno a teméticas como:
o Causas del ausentismo y abandono escolar.
o Propuestas de programas o iniciativas para reducir la desercion.
o ldeas de mejora percibidas por los distintos actores.
7. Problemaéticas frecuentes por territorio
e Identificar probleméticas recurrentes asociadas a cada comuna, considerando aspectos
contextuales como geografia, transporte, ruralidad, clima, entre otros.
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